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KT BATPOCITPEM ITOCJIOBHUK O KBAJIUTETY
NHXEWBEPUHT KOHTPOJIHOI' TEJIA [TOK.BTP

1 MNPEAMET U NNIOJAPYYJE IPUMEHE

BATPOCIIPEM MHXEBEPHHI" je mpaBHO JnmIe Koje y CBOjoj opraHm3anmuoHoj menuHu - KT
BATPOCIIPEM MHXXEBEPHHI 06aBspa 1 nemaTHOCT KOHTPOIHCAma 3a:

- MHCTANAIWje XUPAHTCKE MPEXKE 32 rameme noxapa u

- MoOuITHe ypehaje 3a rameme moxapa

OBaj IlocnoBHMK O KBalMTETy KOHTpoJHOr Tena (Hamasbe: IIOCIOBHMK), OMKCYyje YCIIOCTaBJbEHH CHUCTEM
menanpmenta y KOHTPOJIHOM TEJTY BATPOCITPEM MHXEWBEPUHI (y nassem tekcty KT).

[MocnoBuuk kopucte 3amocineHd y KT, a HamemeH je W 3a mNpuKasuBame cucremMa MeHaymenta KT
npeja KoMucujoM AkpeauTaioHor Tena Cpouje u Tpehnm aumumMa (o morpedmn).

JokymeHnToBaHe HHpOpMAaIHje:
- Obum axpeoumayuje KT

2 HOPMATUBHE PE®EPEHIIE

[ocnoBHUK U ocTana fokyMeHTauja cuctema MeHauMmenTta KT y cknany je ca Baxxehum HOpMaTHBHUM JIOKYMEHTHUMA
— NMpaBWIMHUIMMA, CTaHAapAuMa W  J0KyMeHTHMa AkpenurannoHor tema Cpouje (ATC), a mpeBacxomHo ca
craumapaom SRPS ISO/IEC 17020:2012 - OrnemuBame ycariameHoCTH - 3aXTEBH 3a paj] pa3IMuUTHX THIIOBA Teja
KOja 00aBJbajy KOHTPOJIUCAE.

3 TEPMUWHHU, JE@OUHUIIUNJE U CKPAREHUIIE

Tepmunonoryja, kopuiihena y oBom [1ocIoBHUKY M OcTaloj HOKyMeHTanuju cucreMa MeHamenTa KT, y ckmany
je ca BaxehiM HOpMaTHBHUM JIOKYMEHTHMa — TIPaBUITHALIUMA U cTaHAapAuMa, natuM y [Ipumnory 1.

AOKyMeHTOBaHe uH(opManuje - vHPpopMalyje 3a Koje ce 01 OpraHu3allije 3axTeBa Ja bIMa yIpasiba U a UX
0JIp’KaBa, Kao U MEJIUjyM Ha KOjeM Ce Hajia3e

KOHTPOJIHCAms€ - ITPerJie/lake MPOM3Bo/Ia, IpoLeca, yCIIyre, Ml HHCTAJAIH]a HIH BbHXOBOT IPOjeKTa U
yTBphHBame BUXOBE yCaraleHOCTH ca CeNU()UIHIM 3aXTeBUMa H Ca OIIITHM 3aXTE€BHMa HA OCHOBY
npodeCHOHAITHOT MHIIIJBEHHA

KOHTPOJTHO TeJIO - TeJIO KOje 00aBJba KOHTPOJIHCAHE

KOPHCHHK - 0co0a WM OpraHu3alyja Koja Ou MorJia a IpUMHU M TIPHEMa ITPOHU3BO] WIIH YCIYTY KOJH CYy 33 Ty
0co0y MIIM OpTaHu3aIy]jy TpeBUl)EHN UITH KOj€ OHE 3aXTeBajy

HENMPHCTPACHOCT - IPUCYCTBO 00jE€KTUBHOCTH

NMpeBEeHTHBHA Mepa - Mepa 3a OTKJIamkamke Y3poKa MOTEHIINjaJTHe HeyCarjialleHOCTH WK JPyTre NOTEeHIHjalHe
HEXXEJbEHE CUTYaLje

KOPEeKTHBHA Mepa - Mepa 32 OTKJIambamke Y3pOoKa HeyCariialleHOCTH U CIIPEYaBamke lEeHOT MIOHABIhAba
MPUTOBOP - U3pa3 HE3aJ0BOJHCTBA, OCHM JKaI0e, OMII0 Koje 0co0e WM OpraHu3alyje KOHTPOJIHOM Tely Y Be3H ca
AKTHBHOCTHMA TOT TEJIa, Ha KOjU CE€ OUEKyje OArOBOP

’KaJI0a - 3aXTeB JlaBaola MpeMeTa KOHTPOJHCamha KOHTPOIHOM TeITy Jia TO TEJIO TOHOBO Pa3MOTPH OJITYKY KOjY je
JIOHEJIO Y BE3U Ca THM MPEIMETOM

CkpaheHuiie :

BTP — BATPOCITPEM MHXXEWBEPUHI® N — N3name

KT — KonTpomnHo Teno P — PeBusmja

ATC — Akpenuranuono Teno CpOuje 30I1 — 3amtura on moxkapa

ITOK - IlocoBHUK B3P — be3bemHoct u 3amTuTa Ha pagy

4 OIIIITHU 3AXTEBHU
4.1 HenpucTPacHOCT U HE3aBUCHOCT
4.1.1 Y nocnoBawy KT Hema OMII0 KakBHX CYKOOa MHTEpEca WIX Cy PEIICHU Tako, J1a He MOTY HETaTHBHO JIa yTUYY

Ha aktuBHOCTH KT. Ha Taj Hauna KT HempucTpacHO CIpOBOAM aKTHBHOCTH y MOCTYIIKY KOHTPOJIHCAma Y OTHOCY
Ha OHITO KOjer KOPMCHHUKA yCIyra/moaHocHona 3axresa (y gabeM tekcty - KOPYMICHUK).
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KT BATPOCITPEM ITOCJIOBHUK O KBAJIUTETY
NHXEWBEPUHT KOHTPOJIHOI' TEJIA [TOK.BTP

n-1,pP-3
Hoxymenmosane ungopmayuje:

- Paona npasuna KT (usjasa o pazymesary 3nauaja nenpucmpacrocmu y o6e36ehuearsy 00jeKmueHocmu),
- MUsjasa o sawumumu unmeespumema KT,
- Usjasa o nowmosaryy nociosne emuxe.

4.1.2 3anocnenun KT HuCy HM TOJ KakBUM KOMEpLHjaTHUM, (GUHAHCHjCKUM WM APYTHMM TNPUTHUCKOM, KOjU OH
MOrao jJa yTu4e Ha BHX0BO mpocyhusame. Haumn nocnoBama KT (mpeBacXomHO IEIOBHUTa JOKYMEHTOBAHOCT
MOCJIOBarba U OJCYCTBO (hOPMATHOT YTHIAja HAa MOJUTHKY (PYHKIHOHHMCAma W Ha OJJIyddBame), 00e30ehyje aa
eKCTepHe U MHTEepHE 0co0e, WK Ipyre OpraHu3alyje, He MOTy J1a YTHUy Ha pe3yJsiTaTe 00aB/beHOT KOHTPOJIHUCAba.

4.1.3 Pagu youaBama OMAacHOCTH M TOTEHIHWjaTHAX PHU3MKA MO HENpUCTpacHOCT KoHTpoiucama y KT mpare ce:
AKTUBHOCTHU KOHTpOJHCama, ogHocH yHyTap KT u merosux 3anocnennx ca KOPUCHULIMMA.

KonTponna mucra 3a mpomec HACHTU(UKAIMjE OMACHOCTH W IIOTCHIWjaHUX pPHU3UKA IO HEIPHCTPACHOCT
KOHTpOJIHCaba Ce MOMykHhaBa 3a CBAaKOT HOBOT KJIMjeHTa (0] yrocTaB/beHor ciucteMa MeHanMeHTa KT) u npeucnuryjy
ce O/ CTpaHe PYKOBOJICTBA MHHUMYM jEeJaHIyT TOJHIIHE IPUIMKOM NPeHCIHTHBamba cucreMa MeHaumenta KT. Y
Merony ananmse MOryhHOCTH pH3MKa IO HETPUCTPACHOCT M HE3aBHCHOCT KOHTPOJIMCAha M KOHTPOJIHO] JIUCTH 32
npolec WACHTHU(HKAIIMje OMACHOCTH W MOTEHIHWjaTHUX PU3MKa M0 HEMPHUCTPACHOCT Cy YTBPHEHH KPUTEPHjYMH U
METOJIE 32 YTBphHBambe MOTCHIINjATHUX PU3HKA 110 HENPUCTPACHOCT.

Hoxymenmosane unghopmayuje:

- Koumponna nucma 3a npoyec uoenmuguxayuje onacHoCmu u NOMEHYUjATHUX PUBUKA NO HENPUCMPACHOC
(nonymasa ce camo axo ce nojage onacnocmu),

- Memoo ananuze moeyhinocmu pusuxka no HenpUCMpAcHOCm U He3a8UCHOCH KOHMPOIUCAA,

4.1.4 3 nomenyTHx 3aksbydaka (4.1.3) nporcTiuy NpeBEeHTHBHE Mepe 3a CIIpevaBambe PU3UKa WK CE MPELy3uMajy
KOPEKTHUBHE MEpe, aKO j€ PU3MK 10 HEMPUCTPACHOCT MAEHTHU(UKOBAH, KAKO OM Ce OTKIOHMO WM CBEO HA HajMamy
mepy (Bumetu 8.7 u 8.8).

OnepaTuBHO, MIPUIMKOM OfipehuBama 3a/1yKema U3BPIINOIMMA, 32 00aBJbabe M0CJIOBA U 33/1aTaKa KOHTPOJINCAba,
pykoBoactBo KT, mopen ocranor, yBek Mpolewkyje U PU3UK 0 HEMPUCTPACHOCT, y CKIQAy ca KPUTEPHjyMHUMa U
aHaJIM30M, OIMCaHOM y Meroay aHain3e MOTyhHOCTH pU3HKa M0 HEMPUCTPACHOCT U HE3aBUCHOCT KOHTPOJIMCAbA.

4.1.5 PykoBoactBo KoHTpoJHOr Teja JIMYHAM CTAaBOM M CTaJHUM JCJIOBalkeM JI0Kasyje Ja je mocBehieHo
HEIMIPUCTPACHOCTHU KOHTPOJMCAamkba U 3allITUTH MHTCIPUTETA O/JIydHBamba 3allOCJICHUX, HITO je U JOKYMCHTOBAHO Yy
MOJIUTHIIH Ca OIIITUM I[MJbEBUMA MOCIIOBAba, & U 'y APYTUM HHTEpHUM JokymMeHTuma (Buau 4.1.1).

Hoxymenmogane ungopmayuje:

- HU3jasa o norumuyu kearumema,

- Paona npasuna KT (usjasa o pazymesary 3nauaja nenpucmpachocmu y obezbehusary o6jekmusHocmu),
- W3zjasa o 3aumumu unmezpumema KT,

- HU3zjasa o nowmosarsy nociogHe emuxe.

4.1.6 KT je He3aBHCHO y 3axTeBaHO] MepH, y3uMajyhu y o03Mp ycloBe NHOA KOjuMa IpyXa CBOje yciyre, u
3aj0BosbaBa kpurepujyme kao KT tum “L[”. Opranuzanmja paga y KT u meljycoOHe Be3e pyKOBOJCTBa M HUXOBE
OJIFOBOPHOCTH U OBJalihema y MoTIyHocTH 00e30eljyjy HezaBucHocT pana KT.

Iopen ocranor, KT peanusyje 3amTuTHe Mepe, Kako OU ce OCUTypalio aJIeKBaTHO pa3iBajame OATOBOPHOCTU H
opnamhema u3Mehy KoHTpoiucama W Apyrux akThBHOCTH. KT M HWeroBu 3amocieHn He 00aBibajy IOCIOBE
MIPOjEeKTOBamba, IPOU3BO/IELE, UCTIOPYKE, MOHTAXE U CEPBUCUPAba/O/IpiKaBarba MpeIMeTa KOHTPOJIHCamba.

OJI'OBOPAH 3a cBe 3axteBe u3 Tauke 4.1 - HempuctpacHocT 1 HE3aBUCHOCT je TeXHUYKH pykoBoamian KT.

4.2 TloBepsbUBOCT

KT o06e36ehyje moBepspruBocT HHpOpMaLIMja JOOHUjEHUX TOKOM IOCTYIKa KOHTPOJIUCAHka WIHM U3 JAPYTHX H3BOpA.
ITocebHO, opraHm3oBaHa je 3amTuTa HH(pOpManuja W HoKyMmeHara y uH(popmamumoHom cucremy KT (BumeTn

oarosapajyhe ommce y 7 u 8). UzjaBa o nonmtunm kBanurera KT, uzmely ocrasnor, canpxu u onpenesbemne, 1a ce
MOIITY]y 3aXTEBH, KOJH CE OHOCE HA TIOBEPIJHUBOCT.

Crpana o ykynHo ctpaHna: 4 / 32



KT BATPOCITPEM ITOCJIOBHUK O KBAJIUTETY
NHXEWBEPUHT KOHTPOJIHOI' TEJIA [TOK.BTP

n-1,p-3
KT o6apemrasa KOPUCHUKE u o mpaBminMa NpUCTyIamka ca IOBEPJbMBHM HH(pOpMalldjamMa M3 IOCTYIKa
KOHTposucama. OCHM y cliydajeBUMa CaHKIMOHHUCAHUM TPOIHCUMA WU OJUTYKOM Ha/IJIS)KHUX OpTraHa yIpaBe, CBE
OBaKBe TOBEpJbUBE MH(POPMAIlje HUKOME HUCY JocTymHe 0e3 nqo3Boiae KOPMCHUKA.

Cee uHpopManuje y KOMYHHKAlHWjU Cca KOPHUCHHKOM cC€ TpPETHpajy Kao IOBEpJbHBE, OCHUM OATrOBapama Ha
npurosope wiu xaibe. [IpaBHo mpey3ere ob6aBe3e mpema KIHMjeHTY ce Halla3e y yroBopuMa (Ha OCHOBY MOHYyJE) U
nopyyorHaMa/3axTeBuMa 3a KOHTpOJIMCame. Y yropopuma (Ha OCHOBY IOHYJIE) ce Hajlaze ojapende Be3aHe 3a
MOBEPJBUBOCT MHpOPMaLKja 1 MOryhHOCT mpuroBopa u xanbu. Y neHoBHUKY yciayra KT, koju je jaBHO mocTymaH,
Ce y HaIllOMEeHH Hayla3e oJipesioe O IMOBEPJEUBOCTH HHPOPMAIIH]a.

Jlokymenmogane ungopmayuje:

- Ilpasuna uysarwa nocioswe majre (usjasa o nocmynary ca NosepoUSUM UHGOpMAYUjamMa U GIACHUYKUM
npasuma KOpUCHUKa);

- Yenosu nocnosara,

OJITTOBOPAH 3a cBe 3axTeBe u3 Tauke 4.2 - [loBepspuBocT je Texuuukn pykoBoammar KT.

5 3AXTEBMU 3A CTPYKTYPY
5.1 AJAMUHHMCTPATHBHH 3aXTeBH

5.1.1 BATPOCIIPEM UHXEWEPUHI" mpaBHO je OATOBOpaH W PETHCTPOBAH, MOpEZ OCTAIOT W 3a JIEJIaTHOCT
KOHTpOJIHCamka. J[enaTHOCT KOHTpoOJIMCama, Kako TO IPOMHCH Hajaxy, pErylucaHa je OAJIYKOM OCHHBAua.
[MocnoBame KT perysucano je CBUM NPOMMCAHUM M OCTaJIMM HEOIXOHUM OTIITHM UHTEPHUM aKTHUMA.

Hoxymenmosane ungopmayuje:

- Pewere Acenyuje 3a npuepeone pecucmpe,

- [lpasunnuk o opeanuzayuju u cucmemamusayuju noci06d
- Yeosopu o pady

- Oonyka o mMareoj oenamuocmu

- Cnucax unmepne nociosHe 0oKymeHmayuje,

5.1.2 llenokpyr pana KT je u nenaTHOCT KOHTposMcama, Tul L;

KT npyxa 3amrtury yayrap BATPOCIIPEM NHXEWEPUHI'A kako Ou ce ocurypano ajieKBaTHO
pas/Bajame OJITOBOPHOCTH M opJamilieha n3Mel)y KOHTpOJIHCama U IPYTUX aKTHBHOCTH.

5.1.3 KT mocenyje moKyMeHTaIHjy, KOja OMKCYje HeroBy (YHKIH]Y B TEXHUYKO MOAPYYje aKTUBHOCTH 32 KOje je
KOMIIETEHTHO, ipeMa CHHCKY TOKyMeHaTa CuCTeMa MEHalIMEHTa KOHTPOJHOT Tea.

Hoxymenmosane ungopmayuje:
- Cnucky ooxymenama cucmema menaymenma KT

5.1.4 BATPOCIIPEM HHXEHWBEPUHI' je peructpoBaHo NpaBHO JHMIE, Tj. Kao JAPYIITBO Ca OTPaHUYCHOM
oarosoprouihy. Ilopea ocHOBHMX YMHMIIaLA MIOCJIOBaka, KOjUX y CBOM pagy Mopa Ja ce NMpHIpXaBa OBaKBa BPCTa
npuspenHor Juna, KT je cBojy mpaBHy OArOBOPHOCT Je(HUHHCAIO W OCUTypameM, Y KOPHCT CBOjHX
KOPUCHUKA, o pu3mka HacTajama MITETe U3 ISJTATHOCTH - IpuinbeHe nocinoBameM KT ca muma.

Hoxymenmosgane unghopmayuje:

- Yeosop | nonuca o ocucypary 00 odeoeoprocmu uz deramuocmu.
- Memooonoeuja 3a odpehusarbe HUBOA CpedCmMasa 3a NOKPUBAFLE
002080pHOCMU

5.1.5 KT nma moxkyMeHTaIumjy Koja OIrcyje yCIoBe o KojuMa 00aBJba JEIaTHOCT.

Hoxymenmosane ungopmayuje:

- 3axmes 3a konmpoaucare;

- Yenosu nocnosarva,

- Tlonyoa 3a konmponucare (no nompedu),

- Yeoeop | nopyubuna o npysicarwy yciyea konmponucarea.
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KT BATPOCITPEM ITOCJIOBHUK O KBAJIUTETY
NHXEWBEPUHT KOHTPOJIHOI' TEJIA [TOK.BTP

OJII'OBOPAH 3a cBe 3axTeBe U3 Tauke 5.1 - AIMUHACTPATHBHY 3aXTEBH j€ TEXHUUIKH pyKoBosuiar KT.
5.2 Opranuszaunuja u pykoBoleme

Opranu3zanuja u pykoBoheme cy AeTajbHo onrcany y [IpaBuiiHuKy 0 opraHu3aliyjyu U CUCTEMaTU3alij1 TI0CJIOBa
KT, unja je opranusa.iumHO-(QyHKIIMOHAIHA eMa (ciauka 1.) cacTaBHH Ji€o.

5.2.1 KT je cTpyKTypupaHO Tako Jia je OYyBaHa HENPUCTPACHOCT KOHTPOJIMCAKa W HE3aBHCHA je OpraHM3aIloHa
nemmaa y BATPOCIIPEM MHXEBEPUHI'Y, y ogHocy Ha komepimjany u cepsucupame. Ctpyktypy KT gamne
(dhyHKIMje: KOHTponncame u cucreMm MeHaniMeHnTa KT.

IMopen ocramor (Bumetu 4.1), HENPUCTPACHOCT KOHTpOJHCcama o0e30eheHa je W Kpo3 yTBpheH mocTymak
KOHTpoOJHcama: 3aayxenn kontpoisop koa KOPUCHUKA He ydecTByje HU Yy jeAHO] Ipyroj akTUBHOCTH W3
MIPUMEEHOT NTOCTyTKa KoHTpoaucama Tor KOPUCHUKA.

BATPOCIIPEM
NHXXEWBEPUHI
1.0.0. (TupeKTOop)
A
I
A A AN AN AA
! 1 1 r \
\% vV \VJ !
KOMEPLIMJAJIA CEPBUCHUPAIBGE KOHTPOJIHO TEJIO !
(1upexTop) (cepaucep) BATPOCIIPEM UHXXEREPUHT !
- Hyljerse U yropapame (Texnuuku pykosoaunan KT) X
- HabaBKa 1
A A :
\ % vV
KOHTPOJINCABE CUCTEM MEHAIIMEHTA
Jlerenpa: (xouTpOIOPH) KT (pykoBoamial KBauTera
- MHcramanmje XMAPAaHTCKE Mpexe 3a KT)
—> yIIpaBJbayKH1 OJHOCH raieme noxapa
—> MH(OPMALHOHHU - Mo6uHu ypehaju 3a ramieme moxapa

Cnuka 1. Opraan3anioHo-(pyHKIIMOHATIHA IIeMa

5.2.2 Opranamszanujcka ypehernoct KT (pecypcr W yCIOCTaB/BEHM OIHOCH, OJTOBOPHOCTH M OBIammhema),
omoryhaBa My Aa 3a70BoJbaBajyhe ozpskaBa CBOjy CIIOCOOHOCT 3a 00aBJbambe TEXHHUYKUX (DYHKIIHja KPO3 aKTUBHO
YUECTBOBAKE Y Pa3MEHH TEXHMUYKHX HCKYCTaBa Ca OCTAJMM KOHTPOJIHHM TeJMMa CPOJHOT 00MMa akpeauTanuje u
CIIMYHUM OpraHu3aljaMa y OBOj CTPYLU H, TI0 MOTpeOH, y TOCIOBUMA CTaHJAapAH3alldje, Ka0 M Ha CTPYYHHM
ckynosuMa. PykoBoactBo KT je moceOHO mnocBeheHO peann3oBamy CTaJHOr IHporpama ocrnocoOJbaBama
3aIl0CIICHUX U3 JIEIaTHOCTH KOHTPOJIUCAka, Ja O ce MpaTHO pa3Boj TEXHOJIOIHja.

C o63upom ga KT He 006aBba caMOCTaIHO HUKaKBa aHAIMTHYKA UCIIUTHBAKA, KA0 MOAPIIKY KOHTPOIHUCAKkY, OHO U
HE YYeCTBYje HENOCPEIHO y Mmporpamuma Mehynaboparopujckux mnopehema, OJHOCHO MpOrpaMHMa MCIUTHBAA
ocroco0sseHoCTU. AnH, KaJ rof je To Moryhe pagu o0e3oehema nmoBepema y KBAIMTET pe3yiTara KOHTPOJHCamba,
KT mnanupa, cpoBoau nopehema, n3BenITana, yrephyje 0oAroBOpHOCTH, JOHOCH OJUTYKY, a TI0 TIOTPeOH U IOHABJba
KOHTpOJIHCamka ¥ CAMOCTAJIHO CIIPOBOJIM IOT0JHE HauMHe Mpahema KBannuTera 00aBJbaHUX MOCIIOBA.

Texunuku pykoBomial KT mnanupa moceOHy WHTEpHY MPOBEPY KBAIUTETa Oo0aBJhbarha KOHTPOJIHMCAMA, Kaja Ce,
O]l BUIIIC €JEeMEHATa, KOjH YHHE MEPHH EKCIIEPUMEHT, jeJ]laH Meha, a OCTAJIH Cy HENMPOMEHJbHUBHU (HIP. Kaga ce
BpIIC TOHOBJbCHA KOHTPOJHUCAKA HWCTHX IpEAMETa KOHTPOJIMCAmka, IMOJ HCTUM YCIOBHMA, HCTOM MEpPHOM
OMPEMOM, KMCTOM METOJIOM, a OJ CTpaHe pa3NUuuTHX KOHTposiopa, u ci). Takohe, KT mmanmpa, omepehyje
YUYEeCHHUKE, METOIONIOTH]Y U3BOheha, Boheme 3amrca 1o u3pajie ycariameHor 3aKk/bydka 0 yTBp)eHOM Haasy.
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5.2.3 KT uma yTBplieHe 0Ar0OBOPHOCTH, OBJalihie-a U MeljyCOOHE Be3¢ CBHX 3allOC/ICHHX, KOjUMa yIpaBiba, y CKIaay
ca [lpaBunHUKOM O OpraHM3alMju M CHCTEMATH3alMjU IOcioBa. Takole, JOKYMEHTOBAaHO jeé W HEMOCPEIHO
M3BCIITABAkEe W3 O0JIACTU KOHTpOJIMCama pykoBoicTBa KT y MUPEKTHOM YCMEHOM W IMHMCAHOM KOMYHHIIUPAY
3aIM0CIICHHUX.

5.2.4 [lenokpyr paga KT je xoHTponucame mpenmera u3 oOuma akpeautoBama. 3a oBy aenatHocT KT He mpyxa
Hukakse Jpyre yenyre KOPUCHULIIMA.

Heomxonne mparehe akTHBHOCTH M3 MOCTYIKA KOHTpOJHcama (MapKETHHT, KOMepIHjaly, (GakTypucame U CIL.),
peanusyje TexHuukH pykoBouan KT.

Omaoc mmely axtmBHOCTH KoHTpomucama u CepBHcHpama TapaHTyje OO0JEKTHBHOCT W HEMPHCTPACHOCT
KOHTPOJIKCaha, jep KOHTPOJOP KOjU BPIIM KOHTPOJIHCAmE HE BPIIM CePBHCHPAME/TIONpAaBbakbe MpeaMeTa
KOHTponcama. Ha ocHoBy McmpaBe o koHTponucamy ( y Taumu Koja ce omHocd Ha OlLieHy HMCIPaBHOCTH)
JUPEKTOP 0TBapa HOBU PaJHU HAJIOT CEPBHCEPY 3a MOMPABKY HEUCTIPABHOT MPEIMETa KOHTPOIUCAbA.

5.2.5 KT uma texuuukor pykoBoauona KT, rexuuuku komfriereHTHY 0c00y ca onroapajyhum kBaiupukamumjama,
OJI'OBOPHOCTUMA M OBJalIliclhUMa 3a OpraHM30Bale¢ M HAI3UpPAmE CIPOBONCHA  TEXHHYKUX AKTUBHOCTH W3
MOCTYIKa KOHTPOJIMCamka M Ha0aBKy pecypca Hy»KHHUX 3a 00e30ehemhe 3axTeBaHOT KBAJIMTETA Pajia.

5.2.6 Y cnyyajeBMa OJICYTHOCTH ca TOCia TeXHUYKor pykoBoauorna KT , korrponHo Teno Hehe 06aBspaTh ocioBe
KOHTpOJIHCamba.

5.2.7 Y mpaBUITHUKY O OpTaHU3AIHjH U CHCTEMATH3aIIMj 1 TTOCTIOBA CY OTIMCH ITOCIIOBA U 3aj]aTaka, MUHUMAITHU yCIIOBH
3a 3aCHUBAC PaJIHOT OJHOCA W OATOBOPHOCTH 3a CBa pajiHa MecTa - (DYHKIIH]je, KOje MMajy HEIOCPEeIaH yTHIa] Ha
KBaJIUTET MPYKamba ycIyra KOHTPOJIHCAmbA.

Hoxymenmosgane ungopmayuje:

- [lpasunnuxy o opeanusayuju u cucmemMamuzayuju nocioea
- Yeosopu o pady 3anocnenux.

- OnepamusHu niamn noci06ared 3a <nepuoo=>,

- Pewemre o umenosarwy mexuuuxoe pykosoouoya KT

- Peweme o umenosarwy pykogoouoya xearumema KT

OII'OBOPAH 3a cBe 3axteBe u3 Tauke 5.2 - Opranuzanuja 1 pykoBoheme je TexHndaku pykopoauian KT.
6 3AXTEBMU 3A PECYPCE
6.1 3amocienu

6.1.1 KT je yrBpauio 3axTeBe 32 KOMIIETEHTHOCT 3allOCJIEHUX KOjH 00aBJbajy KOHTPOJIHCAkE, YKIbYUyjyhu 3axTeBe
3a 00pa3oBame, 00yKy, TEXHHYKO 3HambE, BEITUHE  UCKYCTBO (BuaeTH 5.2.7).

3arocnenn Koju 00aBJbajy MOCIOBE KOjU YTUYY Ha KBAJUTET yCIyra KOHTPOJHCAma Cy KOMIIETCHTHH Y TIOTIIETY
oOpa3oBama, 0o0yke, 3Hama M UCKycTBa. Ocroco0peHN MOTHBUCAHU KaJIpoBU cy HajBaxxHHju pecypc KT u onm
peanmusyjy 3axteBe KOPUCHUKA u nnTepre nmbeBe KT.

KT je:

a) MACHTU(HUKOBAJIO MOTPEOHY KOMIETEHTHOCT 3aIl0CICHHX KOjH 00aBJbajy MOCIOBE KOHTPOJINCAbA;

b) o06e36enmio u peanusyje 00yKy WM TIpeay3Ma APyre Mepe Jia ce JOCTUTHE HEOMXOHA KOMIIETEHTHOCT,

C) BpeaHOBaJO e()EKTUBHOCT OOYKE U MPEIy3eTuX Mepa;

d) kpo3 00yKy ocurypajio na 3amocieHH Oyny CBECHH Ba)KHOCTH CBOJHX aKTHBHOCTH M HAauMHa Ha KOJU OHH
JOTPHHOCE OCTBApHBAGY IINJHCBA;

e) o0e30ennio oapkaBame oAroBapajyhux 3ammca o 00pa3oBamy H 00YIIH.

YnupaBbamkbe 00YKOM je YCIIOCTaBJbAKE U OJ[pKaBambe JOKYMEHTOBAHMX IIOCTyNakKa 3a IUIAHUPAkE, TPHUjeM,
ocrioco0spaBame M KaJPOBCKY €BUJICHIIM]Y 3allOCIEHHUX, YMjHA paja yTH4Ye Ha KBaJUTET KOHTposmcama. KaxpoBcka
€BUJICHIIM]ja 3aIlOCICHHX, IOpPEe] OCHOBHHMX JOKyMEHATa O 3alloCIeHOM, 00yXBaTa W 3allice O OCIIOCOOJHEHOCTH:
JUTIIIOME, YBEepEHa, HTEPHE KBATU(UKAIIN]S, HT/I.
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YTBphuBame moTpeda 3a MprjeMoM U 00YKOM KaJpoBa je OMTOBOPHOCT TEXHUUKOT pykoBoamoria KT, a Te moTpede

onobpaBa nupektop. [lnan u nporpam.oﬁ;me_ca,up.m_upewei_oﬁ;me,_pa,m{a MecTa, TUTAHUPaHH TIePHOJI/ TEPMUHA

oOyke. 3a u3bop u peanmzai Oyke, KOjOM ce TONymaBajy 'Tpa3HPHE ehy 3axteBane u mocrojehe
0CTIOCOOJHEHOCTH PE ce cBe (ha3e, Kao Ha CIIHIIN: 5

1. ledburncame motpeda
< 32 0CIOCO0JhbaBAKHEM —>
4. BpenHoBa 5 ”pa*mm U . [lnanupame o0yke
pesynrata o0yKke 000JbIITABAIHE

3. CtBapame yclioBa u
peanuzaiyja oOyke

Crnuka 2: [porecu miaHupama U peain3ainje 0crnocod/baBama

PyxoBoacto KT 06e36ehyje na 3amocienu Oymy cBecHU:

- 3HaYaja ycariameHocTH ca M3jaBoM o monuTHIHM KBanmuTeTa M ca 3axrteBuMa KT, cBoje yiore M 0ArOBOPHOCTH
y MOCTH3amby T€ ycarianeHOCTH,

- NOTCHIMjAITHUX TTOCIEANIIA, YKOIUKO Ce OJCTYIH O YTBPh)EHUX paHUX MpaBHIIA.

PykoBozactBo KT yBakaBa u LieHH MMOCBEhieHOCT KOMIETEHTHOCTH (CTPYYHO] OCIIOCOOJHEHOCTH) 3aIOCIICHHX.

6.1.2 Y KT paau goBoJban Op0oj KOMIETEHTHUX 3aMl0CIICHNX, YTBp)eHHX KBanudukaiuja, 3a 00aBibamke NpeaBuleHIX
[OCJIOBa M 3aJaTaka M3 OOJIaCTH KOHTpOJHCama U 3a, MO NOTpedH, mpodecnoHamHo pacyhuBame O TOKYy
KOHTPOJIMCAaha U CTPYYHO TyMauewme J00MjeHIX pe3yraTa.

Lokymenmosane ungpopmayuje:

- [llepconannu Oocuje:. yeosop o pady 3a sanocinoe KT, 0okasu o excmepHoj u uHmepHoj 0CnocobmeHocmu
sanocaenoe KT umo.

- Cnucak 3anocnenux u ocnocodwenocmu KT.

6.1.3 3anocnenn y KT mnocenyjy oaromapajyhe kBanudukamuje, UCKycTBO, 00OyKy M 100pO MO3HAjy 3axTeBe
KOHTpOJIMCamka, Koje 00aBibajy. 3amocieHu MpodecHoHaIHO 00aBJbajy OLECHHBAKE YCArJAIEHOCTH pe3ynraTa
KOHTpOJIHCamka ca 3aXTeBUMa M U3/1ajy OAroBapajyhe n3Bemraje 0 KOHTPOIUCAmbY.

3anociieHy Tope]1 HaBeJIeHe 0CIIOCO0JbEHOCTH TaKohe:

- mocenyjy oaroBapajyhie 3Hame O TEXHOJOTHjH MPOW3BOJHEC MPEAMETa KOHTPOJIHCAMmAa, OAHOCHO O HAYUHY
WBeroBe yrnorpede win npeapuheHor xopumhema, Ka0 1 0 KBApOBUMA WIIH JIETPaJalliji TOKOM yIoTpede Wi
MIPH OTICITYKUBAKY;

- TI03HAjy OIIITE 3aXTEBE NPONKCA U TEXHUUKHUX CTaHIap/a;

- pa3yMmejy 3Ha4aj Hal)eHUX OJICTYIama, KOjH Ce OJHOCE Ha yoOHuUajeHy yrnoTpeOy MoMEHyTOor 00jeKTa.

Hoxymenmosane ungopmayuje:
- 3anucnux o ocnocobmasarwy 3an0CIeHUX;
- 3anuc o 8pednosarsy 0cnocobLeHocmu KOHMpOIopd..

6.1.4 Yno3HaBame 3a0CIIEHHX ca Ty>KHOCTHMA, OATOBOPHOCTHMA U HUBOMMa OBnaiihema y yTBpheHoj opraHu3aiuju
pazga CIpoBeneHoO je Kpo3 oOyuaBame y cucTteMy MeHapMeHTa KT M HemocpeqHOM 10JiesbUBamy CeTa MHTEPHE

JTOKYMEHTaII{j e, Y3 MOTIIMC CBAKOT M3BPIINOLA O IPHUjEMY U YITO3HATOCTH.

Hoxymenmogane ungopmayuje:
Jlucmpubymusna aucma ooxkymenama KT,

6.1.5 MzjaBa o Ilomutmum kBanureta KT yTBphyje mpemycioBe 3a BHCOK HHUBO CTalHE KOMIIETEHTHOCTU
3aI10CIICHUX.
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300r ToTa ce BpUIH:

1. WM30op y moriiegy ycioBa CTpyYHE CIIpeMe, NCKYCTBa U MOCEOHUX CIIOCOOHOCTH, KOjU Cy NMPUMEPEHH BPCTH
[OCJIOBAa U 3ajjaTaka Ha THM paaHuM Mectuma. O u3bopy ycioBa 3a OIValllaBame cTapa Ce TEXHUYKU
pyxoBoamnarn KT, Ha ocHoBy [IpaBmiiHuKa 0 opraHn3aiiju 1 CHCTEMaTH3aINj U

2. OOyuaBame ce Bpim npeme [Iporpamy 3a ocrioco0JbaBarme 3aMociIeHnX 3a TeKyhy roauHy.

3. 3BaHM4HO oBiamhuBamke Ha OCHOBY YTOBOpa O paiay U Pemiema 0 HMHOBamwY (32 TEXHHYKOT PYKOBOAHOLIA U
PYKOBOJHOLA KBAJIUTETA)

4. TIlpaheme paja 3amocieHUX Ha OCHOBY 3amuca O BPeHOBambY 0CIIOCOO/bEHOCH KOHTPOIIOpa,

3a 4hjy NpUMEHY Cy OJTrOBOPHHU TeXHHMUYKu pykoBomuiaan KT m pykoBoamian KBaJUTeTa, CBAKH Y JOMEHY CBOj€
Ha/JISKHOCTH.

6.1.6 CramHo 06pasoBaH>e 06YXBaTa paaHK BCK 3allOCJIICHOT Y KT — ox 3acHuBama 10 IpeCTaHKa paJHor OJHOCA.

Beh kox m3bopa u nmpujema kaapa y pajHA OJHOC, IPIINKOM OTJIAIIaBakha CIO0OJHUX PaTHUX MECTa, IIOCTABIbA]y
Ce YCIIOBU y TOIJIEAy CTPYYHE CIIpeMe, UCKYCTBA M MOCEOHUX CIOCOOHOCTH, KOjU Cy MPUMEPEHU BPCTH IOCIOBA U
3ajaTaka Ha THM pagHuM MectuMa. O u300py ycinoBa 3a orjamiaBame cTapa ce TexHHuku pykoBomwian KT, na
OCHOBY 0o/iroBapajyher ormurer HHTEPHOT aKTa.

[Iporpam u mnan oOyke mpuiarohenu cy tpenyTHuM u Oynyhum 3anammma KT. ITnan oOyke u3paljyje TeXHUUKH
pykoBommnann KT y ckiomy roaumimer IUIaHMpama IIOCIOBama, a IporpaM oOyke wu3pabyje pyKOBOIMIIALl
kBanuTera. OBaj MPOrpaM M IUIaH KOHIUIHMPAHH Cy W y 3aBHCHOCTH OJ] TPETXOIHE OCIOCOOJbEHOCTH KaHIHaTa
(HoBO3amoceHH; ocoda ca HeJOBOJLHIM MCKYCTBOM; 0C00a Koja Ayro HHje obaBbasia oapeljeHy BpCTY mocina; ...),
Te 00yXBaTajy:

- mepuon yBohema y mocao;

- MEHTOPCKH IePHO/I - IEPUO PaJia MO HaJ30POM HCKYCHUX KOHTPOJIOpa U/Miti TeXHUYKOr pykoBououa KT;

- CTallHy CTpYy4YHY OOYKY, a OM Ce IpaTHo pa3Boj TEXHOJIOTH]e.

Bpiu ce u BpennHOBame e()eKTHBHOCTH CIIPOBe/icHe 00yKe.

KacHuje, TokoM paja, mojcTuye ce oapel)eHo 3armociieHy Ha IEPMaHeHTHO ycaBpIllaBambe U, KaJ roj je To Moryhe, Ha
yuemrhe Ha oxaromapajyhum ctpydyHuMm ckymoBuMa. TakeuM ocobama KT omoryhaBa, TokoM Tpajama ojabpaHOr
CTpY4HOT 0crocoOJbaBama, MPepacoeNny paJHoOr BpeMeHa U y4ecTBYje y TPOIIKOBHUMA IIPey3eTHX obaBe3a.

O notpebdama oOydaBama y obmactu cuctema MeHanMenta KT crapa ce texnudku pykoBomwian KT, Ha mpemor
pykoBoamora kBanmtera KT. O m300py Buaa CTAIHOT ycaBplIaBama M BPCTE CTPYYHOI CKYIa, O IOCTAaBJbALY
KpUTepHjyma 3a o1abup o0ydaBaalia, 0 JHOCHO MMOJIa3HHKA, 10 MoTpedaMa Koje 3aBUCe O] BPCTE TOCIOBa H 3a/1aTaKa
Ha M0jeIMHAM PaJHIM MECTHUMa, CTapa ce U Bpe/iHyje X TexHn4ku pykooaunan KT. [TojenuHum 3anocieHnm, Koju
cTekHy yTBpheHa crienuduyHa 3Haba, BEIITHHE U CIIOCOOHOCTH, TIOCEOHUM OBJTAIINemheM 103B0JbaBa Ce CAaMOCTAITHO
00aBJbambe TAKBUX MOCJIOBA (HIIP. KOHTPOJINCAHA).

Yommre, BpeaHOBAaWkE YCIEIIHOCTH O0ydaBama CrpoBoau TexHWYku pykopommian KT, kpo3 ocHOBHE BHIOBE
HaJ3Upamba M KOHTPOJIMCAEkE paja KOHTPOJIOpPa M HOBO3AMOCICHHUX, y3 TEPUOJUYHO MNPEHCIHTHBABE 3HAMA
KOHTPOJIOpA Cca pajioM Ha HOBOj OTPEMH/METO/I0IOTHjH.

Texuuuku pyxosoamian KT, Tokom onpelheHor neprosa, BpeHyje yCenHocT o0yyaBama 0OyyaBaana- oJIa3H1Ka,
NaXJbUBO Tparehin HHUXOB paj, NPOLEHUBAKHEM M000JbIIakba HHUXOBUX CIIOCOOHOCTH, NPUMEHE HAy4eHOT Yy
o0aBJbaby PEJOBHUX AaKTHBHOCTH W KOPUCTH Off Tora 3a yHampehuBame mnocioBamba KT. O uwemy mocroju
oaroBapajyhu 3anuc.

6.1.7 3axteBana oOyka y KT 3aBucu ox cnocoOHOCTH, KBaJU(HKaLMja U UCKYCTBA CBAKOT KOHTPOJIOPA M JPYTUX
3all0CJICHUX YKJbYYCHHX Y aKTHBHOCTH KOHTpOJIMCama 1 pe3ynrara npahemwa (Bugeru 6.1.2, 6.1.3 u 6.1.8).

6.1.8 IIpenBuheno je ma Hamsupame pana 3amocieHux y KT cnpoBomu Texuudku pykoBomwnan KT — crpyuHa u
HCKyCHa oco0a, Koja moOpo II03Haje ITUJbEBE, METOZE, ITOCTYIIKE KOHTPOJNCAama W OICHHBAIE pe3yJiTara
KOHTpoJHcama. JlokymMeHTOBaHe WH(OpMaIMje Ha OCHOBY KOjUX ce obaBiba HaJ3Upare, Jare Cy y CIHUCKY
HOPMATHUBHHX TOKYMEHATa, TIPH YeMy ce KOPUCTHU ¥ oroBapajyha nokymeHraiuja cuctema Mmenaumenta KT.

Hamsupame pana ogHOCH ce Ha 3aIocieHe Ha o0y4yaBamy, OJHOCHO Ha HOBO3AIloOCJICHE, Ha CTATHO 3aIlocieHe, Kao
1, aKO j& IPUMEHJBHBO, Ha 3aI0CiICHE MmoayroBapava. CBe akTHBHOCTH HAJ[3UPaha Ce TUIAHUPA]y.
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Kana cy y mutamy HOBO3AIOCICHHU, HAI3UPABE YKI/bYUyje CTaTHU mporpaM ocrnocobsbaBama. OHO ce OJHOCH Ha
YIIO3HABaKE 3aMOCIICHUX Ca MOCTYIIKOM KOHTPOJIMCAba 3 JaTH 0OUM aKpeIUTOBakba, Ca CAaMOM OpraHH3aIlijoM pajia
KT, ommrtuM U MOCEOHMM HWHTEPHHUM aKTHMa, MpaBWIMMa paja - ca 00aBe30M TMOTIHCHBAKA H3jaBe O
pa3yMeBamy 3Hauaja HEMPUCTPACHOCTH U 00e30ehBama 00jeKTUBHOCTH, NMPaBUIIMMa YyBamka MOCIOBHE TajHE - ca

00aBe30M TMOTIHCHBAka H3jaBe O TMOCTyNamy ca TMOBepJbUBUM HHGpOpMalMjaMa W BIACHUYKAM TpaBHMa
KOPUCHUKA.

[IpakTukyje ce TMPEKTHO HAA3Mpame, ajld Tako Aa je CBEJCHO HAa MUHUMYM peMehiehe H OMeTamke KOHTPOIUCabha,
KOje ce CIpoBOAM TOM MpwinkoMm. OBaj HAYMH HaJ3Upamba CacToju Ce Y HENOCPEAHOM, HEYNaAJbUBOM, MaKJbUBOM
MOCMAaTpamky paja HM3BPIIMONA AKTUBHOCTH TOKOM oOfpeheHor mepmoza, y3, 1Mo HOTpeOH, IMOBpEeMEHY pa3MEHy
MHILBCHa O HAaUMHY 00aBJbamba HEKOT JieNa 3ajarka/3axBaTta. KopucHO je nma ce paj M3BpIIMONA NPOBEPH IPH
BUIIE MyTa IOHOBJBCHO] MOjEAMHAYHO] OMNepalMju HeKor 3agartka. Texnmuku pykosoawian KT Bpeanyje
ycHemHocT o0y4aBama o0yJaBaliala-moja3HuKa, MPOIEHIBAmBEM MO00JbIIama BUXOBUX CIOCOOHOCTH, IPUMEHE
HAy4YCHOT y 00aBJbarby PEIOBHUX aKTUBHOCTH M KOPUCTH O] Tora 3a yHanpehuBame nocimosama KT.

Axo ce pamgu O MameM Opojy Manux HEycarjalleHOCTH Y pady, OHE c€ OTKIamajy Ha JIHMIY MeCTa, TOKOM
o0aBJbama 3a/1aTaKa, pa3jallbaBambeM HEJOYMHUIIA U MIOKa3UBAKEM MPABUIIHOT U3BPIICHA T10jeINHUX 3aXBaTa.

Haxon oBe (ha3e Hamg3upama Clieny BpeJHOBAkE pe3yliTaTa HaJ3upama U MpoleHa KBAIUTETa pajia U3BPIINOLA, Ha
OCHOBY YTBpheHHX KpuTepHjymMa M3 CHCTeMa oOOydaBarma/ocrnoco0JbaBamka 3allOCIEHOT, O YeMy TEeXHUYKH
pyxoBoamnar KT caunmaBa ¢opMairHy 3ammic, KOjU c€ OJUTaXe Y TIEPCOHAIHA JOCH]€ 3aI0CIISHOT.

AKO Cy YKYIHHU pe3yJTaTd TAaKBH, J1a j€ OLeHA KOMIIETEHTHOCTH M3BPILMOLA MTO3UTUBHA, TEXHUYKH PYKOBOAMIALL
KT my 10 caommraBa, a y HAB€ACHOM 3alMCy MpaBu Oenelky o MoryhHOCTH MOTHBHCam-a HarpahuBameM U CIl.

AKO Cy YKYIHHU pe3yJITaTH TaKBH, Ja je OlleHa KOMIETEHTHOCTH M3BPIIMONA HETATHBHA, TEXHUYKH PYKOBOIMJIAILL
KT my To caommTaBa W y HaBeICHOM 3aluCy MpaBu oAroBapajyhy Oelerky, Ha OCHOBY KOje ce y Tporpam/Tuian
o0y4aBama/ocrocobpaBamba YHOCH UME TOT M3BPIIHOIIA, pau noxahama 1000yKe.

ITo motpedu, Texunuku pykosoamwinan KT Hanasu u npyre HaumHe AOAATHOI MOTHBHCAHa H3BPLIMOLA, OJHOCHO
npeny3uMama 0AroBapajyhnx npeBeHTHBHUX M KOPEKTHBHUX Mepa.

AKO je TO MPUMEHJBHBO, 32 3alOCICHE KOJ MOJyroBapaya, OleHa KOMIIETCHTHOCTH CAaOIIIITaBa C€ PYKOBOHOILY
MOJIyroBapaya, a yHOCH Ce y OJroBapajyhu 3amuc o OleHH MCIIOpyUnIIalia, KOju ce KOPUCTH 3a Oyayhe BpeaHOBambEe
HCIIOpYYMIIAIa-TI0IyroBapaya.

Hanzupame paga texunukor pykooauona KT crnpoBoau ce mpu MHTEpHUM MpoBepaMa, Off CTpaHe KOMIIETEHTHOT
EKCTEpHOT MPOBEpaBaya WIK NMPHINKOM peajn30Bamba aKTHBHOCTH oOe30ehema moBepema y KBaJUTET pesyliTara
pana.

Hoxymenmogane ungopmayuje:

- Paona npasuna KT (usjasa o pazymesarsy snauaja nenpucmpacrnocmu y obezbehusarsy objexmuenocmu)

- Ilpasuna uysarwa nociosne majne (usjasa o nocmynary ca NoSepHUSUM UHGOPMAYUjaMa U GIACHUYKUM
npasuUMAa KOPUCHUKQ)

- Cnucax 0ookymenama cucmema menauymenma KT

- 3anuc o 8pednosary 0cnocobbeHOCmU KOHMPOAOPa

- Ilnan naosopa nao konmponopuma

6.1.9 ¥ KT ce mocmaTpa cBaku KOHTPOJIOP Ha JIMILy MECTa, U3y3€B aKo IOCTOjH JOBOJbHO MOApkKaBajyhux mpokasza
Jla KOHTPOJIOp HACTaBJba Ja paan KoMIeTeHTHO (BumetH 6.1.7 u 6.1.8). OBo mocMaTpame Ha JIMIly MECTa je
CBEIEHO Ha MUHUMYM pemehema KOHTposncama, mocedno ca cranosuiita KOPUCHUKA.

Hoxymenmosane ungopmayuje:
- IInan Haozopa Had KOHMPOLOPUMA

6.1.10 ¥V kagposckoj eBunenunju KT dyBajy ce 3amucu o akaleMCKUM U JpyruM KBanugukanrjama ocoossa KT —
o opnamhemnMa, KOMIETEHTHOCTH, 00pa3oBamky U CTPYYHHM KBalM(HUKalMjaMa, 00ydaBamy, TEXHUUYKOM 3HAmY,
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BCIITMHaMa, UCKYCTBY U O npaheH)y " HaA3upaky HCJIOKYITHOI TEXHUYKOT oco6n>a, Kao u 0co0Jba noa yroBopom.
OBu nogamnu Cy JJako AOCTYIIHU U CaPiKC NaTyM Kal je KOMIICTCHTHOCT HOTBpI)eHa.

6.1.11 3apane oco0Jba, Koje 00aBIba MOCIOBE KOHTPOIHCAaka, Cy (PUKCHE U HE 3aBHCE AUPEKTHO 0] Op0ja U3BPIICHUX
KOHTPOJIMCAha, HUTH OJ1 IbUXOBUX Pe3yJiTaTa.

6.1.12 3amocieHy, UHTEPHO WJIM EKCTEPHO-TIOAYTOBOPEHO, YKJbY4YeH y mpyxame ycmyra KT, oaroBopan je na
HETPUCTPacHO 00aBjba CBE aKTUBHOCTH M3 IMOCTYNKa KOHTpOJHCama, cieichu mpaBuia W3 yTBphEHOT KoJekca
MOCJIOBHOT MOHamama (Buaetu 4.1).

6.1.13 Csu 3anocnenn KT, ykibyuyjyhu M eBeHTyalHe moayroBapaye, 3allOCICHH EKCTEpPHUX Tella, Kao H
nmojenuHIM Koju nenyjy y ume KT, obaBe3anu cy na 4yBajy Kao MOBEpJpUBE, CBe WH(pOpMaIje Koje Cy qo0ujeHe
WITH OHE KOje Cy HacTajie TOKOM 00aBJbarba aKTHBHOCTH KOHTPOJIUCAa, OCHM aKO Ce TO HE 3aXTeBa 3aKOHOM (BHICTH
4.2).

Jlokymenmogane ungopmayuje:

- HW3zjasa o lonumuyu xeanumema,

- Ilpasuna uysarwa nociosne majre (usjasa o nocmynary ca NosepoHUSUM UHGOPpMAYUjamMa U GIACHUYKUM
npasuma KOpUCHUKA);

- Vcnosu nocnosara.

OAT'OBOPHU 3a cBe 3axTeBe m3 Tauke 6.1 - 3amocinernm cy TexHwuku pykoommman, KT u pykoBommman
kBaynmreTa KT.

6.2 IlocTpojema un onpema
6.2.1 KT je onpemMsbeHO CBOM OIPEMOM, MOTOAHOM 32 00aBJbahE KOHTPOJIHCAbA.

Hoxymenmogane ungopmayuje:
- Cnucax mepHo-mexHuuxe onpeme
- Kapmon mepno-mexnuuxe onpeme

6.2.2 OnpemMoM pyKyjy 0Oy4eHH 3aIl0CIICHH, KOjH Cy YIIO3HATH ca HAUMHOM yroTpede U oapkaBama ornpeme. Onpema
Ce KOPHUCTH 1O ojroBapajylieM pacropeny, y CKiIaay ca IUIaHUpaHUM O0aBJbakbeM II0CJIOBA, KOJU MPOUCTHUY
u3 eneMeHara nonyaa uinu yropopa ca KOPUCHUILIMMA.

6.2.3 HaBenenu ompema u ypehaju onpkapajy ce y (YHKIMOHATHOM W HCIPaBHOM CTamy, CTaJHO CIIPEMHH 32
npenBuheny HameHy. Kama ce He Kopucrte, 4YyBajy €€ y HAMEHCKOM, II0CEOHOM HPOCTOpY, MOJ
CTaHJapAHUM/HOpMaIHUM pedepeHTHUM ycinoBuma. Texuuuku pykoBoawinan KT oxaroBopan je 3a o6e3belhermse
NPOIMCAHNX yCJIOBa YyBama ONPEMe U 3a IEPHOIMYHE IPOBEPE CTamba ONPEME U yCIIOBA PaJIHE CPEINHE.

Hokymenmosane ungpopmayuje:
- Hokymenmayuja o cepsucuparwy mepro-mexnuuxe onpeme (y apxueu mexnuuxoe pykogoouoya KT)

6.2.4 CBu mojeTMHAYHH [IEJIOBH TIOMEHYTE MepHE ompeMe (ca miu 6e3 copTBepa), KOju Ce KOPHUCTE 3a KOHTPOJIHCAbE,
a 3HaYajHU Cy 3a T00Hjame pe3yaTara, HACHTU(PHKY]Y Ce CBOjOM MPOU3BOTHOM H/HUIM HHBEHTAPCKOM O3HAKOM.

6.2.5 Ca ompemMoM 3aJy)XKEHH PYKOBAOIlM IOCTYNajy Yy CKIaJy ca Mpenopykama U3 ojaroapajyhie TexHuuke
JOKyMEHTalyje, paan 0e30enHOr pyKoBama, dyyBama, Kopuiihewma U IUIaHHpama OJpKaBama, o0e3behema meHor

HCIIPpaBHOT q)YHKLII/IOHI/IcaH:a U ClIp€uaBamkba KBapCma.

O opranm3oBamy MPEBCHTHBHOT U KOPEKTUBHOT OJpiKaBama, (QYHKIMjCKOI M METPOJIOMIKOT (32 MEpHY OIpemy),
OJITBOpaH je TeXHUUKH pykooauial KT, y ckimamy ca 3axTeBuMa u3 npuranajyhe TeXHuake TOKyMEHTAIIH] €.

6.2.6 Ilpe craBbama y ymorpeOy KJby4Ha MEpHa ONpeMa yBEK je eTalOHHMpaHa, a HEMOoCpPeIHO IMpe yHoTpede
mpoBepasa ce onmTa (PyHKIHOHAIHOCT KopuliheHe onpeme.
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Ilocroje maHOBU €TaJIOHMpPama 3a KJbYUHY MEPHY ONpeMy, Koja OMTHO yTH4e Ha pe3yiTaTe KOHTpPOJHUCama, y
aKpEeJUTOBAHUM METPOJIOIIKUM JIad0paTopUjuMa 3a eTaloHHpame, Koje Moceayjy JOKa3 O CICAMBOCTH pe3yJiTara
eTaJIOHNpamba.

Jloxymenmosane ungopmayuje:
- Ilnan emanonuparea u unmepHoz nposepasarba Mepuia
- Veeperwe o emanonuparey mepne onpeme

6.2.7 KT peanusyje mporpaM erajoHHpama KJbYYHE MEpHE ompeme paau obe3dehema, kam ron je to moryhe,
CIIE/UBUBOCTH 00aBJbeHUX Meperba o7 crpane KT, 1o HaroHamHUX Wik Mel)yHapOHHUX eTATOHa MEPHUX jeNHHIIA
Melyynapomasor cucrema (CH).

Texanukn pyxoBommian KT nporemyje nepron etaJoHupama KJbydHEe MEPHE OllpeMe, Ha OCHOBY Inpaherma mbeHe
MOY3aHOCTH, TyTOTpajHe CTAOMIHOCTH U €BEHTYAJIHE HEyCarjJauleHOCTH TOKOM Mepema, Kao M.

- Tpernopyke nmpomsBohada,

- BpPCTY, TUII ¥ KapaKTEPHCTHKE ONPEME;

- HAYMH ¥ OYCKHBAHY y4ECTaJIOCT yIOTpeOde onpeme;

- HN3JI0KEHOCT CIIOJballllbM yTI/I]_[ajI/IMa 1 MCPCHHUM BCJIIMUMHUMA,

- 3aXTeBaHE MEPHE HECUTYPHOCTH, OJHOCHO MaKCHMAaJIHE 103BOJHEHE TPEILKE;

- o0OyueHocT 0c00Jba,

- TpaHCIOPTHE YCIIOBE,

- TPOUIKOBE €TAIOHUPAbA.

Hoxymenmosane ungopmayuje:
- Memooonozuja 3a o0pehusarba nepuooa emaioHupard

6.2.8 KT He nmocenyje pedepenTHe eTajoHe, HUTH BPIIH HHTEPHA €TAJIOHUPAaIba CBOje MEpPHE oNpeMe.

6.2.9 Texnuuka cBojcTBa mocrojehe MepHe ompeMe W Npemnopyke mnpou3Bohaya, ka0 ¥ HAYWH M YCJIOBU HHEHOT
kopumhema, He U3UCKY]y JI0AaTHE OTpede 3a pelOBHUM Mel)y-TipoBepama.

[TpoBepaBame MEepHE OIpeMe TOKOM pajia, u3Mel)y peJOBHUX €TaTOHHParha, U3BOJIH CE jEMHO aKO MOCTOjU CYMIba
y BEeHy Ta4HOCT WM Toy3naHocT. To ce peanmsyje Tako, IITO c€ OHAa BU3YEIHO Iperiesia W/WiM IpOBepH HeHa
(YHKIHOHATHOCT, TAaKO INTO CE IOpeAe M CTaBe Yy KOpelalujy pe3yjiTaTd Mepema Hpe W MOCIe CyMIbe Y
UCIPAaBHOCT WM C€, IITO je Tpakca, 00aBM BaHPEIHO CTAJIOHHpAkE Mpe IUIAHHUPAHOI pPOKa O]l CTpaHe
akpenuToBaHe naboparopuje. O cBeMy ToMe OprHE U OfTy4yje TeXHW4Kku pykoBoamnail KT.

Hoxymenmosane ungopmayuje:
- Ilnan emanonuparea u uHmMepHO2 NPOBEPABAFLA MEPUNA
- 3anuc o unmepHnom npogepasarsy UCNPAGHOCIU MEPULA

6.2.10 KT ne moceayje pepepeHTHe MaTepujaje, jep MeTode U TEXHHKe KOHTPOJHMCAKA, HUTH pedepeHTHU
AOKYMEHTH TO He 3aXTeBajy.

6.2.11 Ha0aBka

IMommtuka KT 3a n30op u HabGaBKy yciryra ¥ MPOU3BOAA CAcTOjU ce Y M300py KOMIIETEHTHOT MCIOPYYHOIa, KOjU
uma oxaroeapajyhe artecte 3a OHE MPOM3BOAE U YCIyre, KOjU yTHYy Ha KBaJUTET KOHTpojiucama. llocroju
criennuKaIyja KJIbY9HHX [T0CTIOBa Y OKBHUPY OCHOBHE JICJIATHOCTH KOHTPOIUCAka, K0 U CrieU(UKaIrja POU3BO/Ia
U yCIIyTa, KOjH YTH4y Ha KBAJUTET KOHTPOJINCAka, OJJHOCHO 00aBJbamka KIbYUYHHX MOCIIOBA.

Y mnomeHyTto] cnenudUKalUju TPOWU3BOJA W yCIyra HaBEICHH Cy OHH, 3a KoOje ce 00aBe3HO 3axTeBa Ja
ucnopyumial o0e30equ oxropapajyhy mexiapalidjy O ycarjalleHOCTH, T¢ C€ WM YOIIITe He o0aB/ba WM CE
00aBJba UCKJPYYHNBO KBAaHTHUTATHBHO IPHjEMHO KOHTPOJIMCAE. 3a OCTae MPOU3BOJIC M YCIIyTe Ha3HAaUCHA je BPCTa
W HAaYMH TPHjEMHOT KOHTpOJIMCama (KBATMTATHBHO, KBAHTUTATHBHO), OJHOCHO TOTBphHBama HUXOBE
yckimal)eHOCTH ca crienuuKalyjama itk 3aXTeBUMa.
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OBako Ha0aB/HEHU MPOM3BOIU U YCIIyTe HE KOPUCTE CE JIOK C€ HE MU3BPIIHU BUXOBO YTBPH)EHO KOHTPOJIHMCAHE U TOK
ce He MOKaKe Ja HCIymaBajy cCrernuduIMpaHe KpuTepujyme 3a mnpuxsarambe. O MpoBepH HCMyHaBamba OBHX
3axTeBa BOJIC Ce YTBPlECHH 3aMHCH, KAKO CIICIH:
- Ha J0CTaBJbEHOj OTIPEMHHUIIM — IOTBP/Ia MPOBEPE, IaTyM U MOTITUC TPUMAOIIa;
- 1o motpebu, Ha oxrosapajyhem obdpaciy.

Taxohe, y momeHyToj cnerudukanmju Mpou3BoAa M yCIyra HaBEJACHU Cy M CBH MOCEOHU 3aXTEBH, aKO IOCTOje U
pasnuKyjy ce oa yoOW4ajeHrnX, MO3HaTUX pedepeHTHHX YCIIOBa, 3a TOCTYIAame ca IOjeAUHUM MPOM3BOIUMA
(ommarame, uyBame, Kopuinheme, Bpahambe y CKIIMINTE, OACTpambHBambe / pacxoaoBame), WK je ynyheHo Ha
noceOHy crneuugpuKanyjy OBUX 3aXTeBa, OJHOCHO Ha TEXHHUYKY AOKyMEHTalujy mpou3Bohaya. CBa 3HauajHa
TEXHUYKa JOKyMEHTalluja Mpou3Bohaua 3a momMeHyTe npousBojie uyBa ce y KT, kox Texauukor pykoBoauona KT.

[To moTpebu, 3a HEKe O OBUX MPOM3BOJA M YCIIyra, KOjH ce¢ HE Ha0aBshajy IO KATAJOIIKO] O3HAIM Mpou3Bohaua,
MOCTOje W HAa3HaueHe crenuuKanyuje 3axTeBa 3a HabaBKy, KOje je MPEercnnuTao U 0J00pHO TEXHUYKH PYKOBOAMJIALL
KT.

Camy nHabaBky nokpehe Texuuuku pykooamnan KT, koju naje Hamor 3a HabaBKy (HehopMalHH 3aIlKc) yciayra
mpousBoda. [amm Tox HabaBke Takohe peanmm3yje TexHmdku pykoBomwman KT, ca mnu Oe3 maBama TMOHYZE,
IpeBaCcXOJHO IMPU3HATUX HCIIOpYyYWIala, I[PCUCIIUTUBAKbA MPHUCHCIUX IMOHyJda W OJjlydhBakba Ha OCHOBY
yTBpheHnx crienuuKaIyja.

YV KT BpemHyjy ce ucnopyduonu 3a KJby9HE NPOW3BOAE M YyCIyre, Ha OCHOBY IoJaraka JOOHMjEHHX W3
onropapajyher ymuTa, Kao W 3amuca OIleHe UCIIOpYYHiIana, MOMykeHe y CKIaAy ca yTBpheHUM KPHUTEPHjyMHIMa 3a
BPEIHOBAE:

- KBaJMTET mpeaMmera HabaBke (Ha OCHOBY J€KJIapalidje O yCarialeHOCTH UTL.);

- IpUXBaTJbUBA IICHA;

- pelIaBame peKiiamalyja,

- mocenoame ceprudukara SRPS ISO 9001,

- IIPUXBATJBUB POK;

- HauuH 1wiahama.

3a omneny ucnopy4mnnana (o moTpedu, a HajMame jeJaHITyT TOAHIIELE), Kao U 3a (GopMHpame JTUCTe nMpuxBaheHHnX
MCIIOpYYMIIAIA TIPOU3BOIA M YCIIyTa, 3aly’KeHH Cy TeXHUuKH pykoBoauiarn KT u pykoBoauai kBaaurera KT.

OcHOBHa TMOCITOBHA JOKyMEHTAaIlMja 3a CBAaKW MOjeJMHH MpeAMeT HabaBke (3axTeBW 3a HabaBKy, TMOHYIIE,
npeapadyHu/padyHH, yroBopH, ...), dyBa ce y peructpatopuma KT.

Jloxymenmogane ungopmayuje:

- 3axmes 3a nabasky (v c10600H0j popmu);

- Tlonyoe ucnopyuunaya, npedpauyru umo.

- Cnucax Kaby4HUX ucnopyduiaya

- 3anuc o0 6pedH06aY KbYUHUX UCHOPYYULIAYA

- 3anucnux o konmponucarey npeomema Habaexe (y c10600Hoj hopmu) — no nompebu

OJITOBOPAH 3a cBe 3axTeBe u3 Tauke 6.2.11 - HabaBka je TexHuuku pykoBounarn KT.

6.2.12 UyBame ompeMe 3a KOHTPOJHCAHmE C€ CIPOBOAU Y CKIaAy ca 3axTeBuma mnpom3Bohaua. TexHWuku
pykoBoamnany, KT moBpemeHO Haariena yclioBe 4YyBama, Kako OWM ce TPaBOBPEMEHO OTKpWIA CBEHTyallHa
omrrehema.

6.2.13 Y KT ce xopucTe mepcoHaIHH KOMIjYTEpH 3a HM3paay IOCJIOBHE IOKyMEHTaluje W obOpalry pesynTara

KoHTponucama. CodTBepcka IMMOIpPIIKA 3aCHOBaHA je Ha JIMLIEHIMPAaHUM KOMEPILHjalHUM IporpamMuMa, a

06e36eheno je cnenehe:

- KOMIIjyTepcKu copTBEp je BATUIOBaAH, Ia OU ce IOTBPAMIA B-eroBa IOrOAHOCT 3a yrnoTpedy (omuc y 7.1.8);

- YCIOCTaBJBCHU CYy U MPUMEIbY]y CE MOCTYIIH 32 3alITUTY HHTErpuTeTa nogaraka (onuc y 7.3);

- KOMIjyTep WM ayTOMaTH30BaHAa OIpeMa OJp)KaBaHH Cy y JOOpOM paaHOM cTamy (OMHCH y OCTaIuM
MO0 IEJBITNMA OBOT OJIeJhKA);

- YCIOCTaBJBCHU Cy U MPUMEIbY]y CE MOCTYIIIH 32 O/IpyKaBambe CUTYpPHOCTH TozaTaka (omuc y 7.1.8).
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6.2.14 Ako Ou ce TOroauIIo aa onpeMa Oy/e u3iokeHa mpeontepehiemny, WK 1a ce ¢ca lOM IOIPEIIHO PYKOBAJIO, WK
Ja J1aje CyMIbUBE pe3yliTare, OJHOCHO J1a NOKa3yje OuMIjieHy HEHCIPaBHOCT WM Ja je M3BaH crenu(UIUpaHux
rpaHMlia, TakBa omnpema OM ce MoBykia u3 ymorpebe. Texuuuku pykoBoawmnan KT Ou mpeucnuTao HOBOHAacCTaLy
CUTYaIljy H, ako OW MOCyMmbao y (PYyHKIH]CKY WIIM METPOJIOIIKY HCIPAaBHOCT, HAIOKHO
0u ma ce TakBa ompema jacHo obenexu HanenHunoM “BAH YIIOTPEBE” u uznBoju cBe AOK ce He MOMpaBH U HE
JOKaXXe HCIpaBaH pajl CTAIOHHUpAamEM. Y CKIaay ca MOCTyMameM y CIydajy yodaBama HeycarjameHOr MOocia
(omuc y 8.7), Texumuku pykoBommnan KT ananm3upao OM yTHIIAQ] HEUCHPABHOCTH WM OACTYHama OJ
cneunpUIMPaHUX TPaHUIa TaKBE ONpeMe Ha mpehaiima KOHTpoIncama |, o oTpedu, mpeay3eo Ou oarosapajyhe
mepe (omuc y 8.7).

6.2.15 Tlopen octarnor, mHpopManuje 0 UACHTU(DUKAIMjH, CTATIOHUpAmy H OJApKaBamy omnpeMe u ypebaja,
oOyxBahene cy oarosapajyhum zamucuma.

Jloxymenmogane ungopmayuje:

- Cnucak mepHo-mexHuyKe onpeme

- Kapmon mepno-mexnuuke onpeme

- Jlokymenmayuja o cepsucuparsy

- [IInan emanonuparsa u unmepHoz mMehynposepasarba Mepuna
- Veeperwe o emanonuparwy mepne onpeme

OJITTOBOPAH 3a cBe 3axTeBe u3 Tauke 6.2 - [loctpojema u onpema je TexHndku pykooamiarn KT.
6.3 IlomyroBapame

6.3.1 KT mo mpaBmiy, camMOCTAJIHO 00aB/ba KOHTPOJHCAIA KOja cy yropopeHa. TpeHyTHO ce He BpIIHU
MOAYroBapame OHJ10 KAKBUX KOHTPOJIUCAHA H3 OCHOBHE €JaTHOCTH.

VY caydajeBuma HempeaBuheHOr WM HeyoOmdajeHor moBehama oOMMa IMocia y KpaTKOM YTOBOPEHOM POKY,
MPUBPEMEHE CIPEUCHOCTH 3a pajJ KJbYYHUX 3allOCICHUX, HENOCTaTKa CHeMUQUYHEe ONpeMe WIH TpajHOT
noayroeapama obOaBipama nena mnocia, KT Oum TakaB mocao yroBOpmjio ca KOMIIETEHTHHM IIOJIyrOBapayeM.
KomnerentHu moxyrosapad je HIIp. OHAj, KOjH je 3a Taj mocao akpenuToBaH o1 oarosapajyher ATC-a.

VY cayuajy morpebe 3a moayrosapamem KT 6u ncnyuuiao cse oapeznde osor 3axrteBa SRPS ISO/IEC 17020:2012,
MOpeJ] OCTAJIOT M 'y CKJIaJy ca OIMCOM 3a/I0BOJbEHa 3axTeBa 6.2.11.

6.3.2 KT 6u y nucanoj ¢opmu obaBectiio KOPMCHUKA o TakBoM yroBopy M 3aTpa)kMjO Of Hera IMHCaHO
onoOpeme.

6.3.3 3a oBako yrosopeH nocao KT je omroBopuo KOPUCHUKY, ocum ako KOPUCHUK, opran ynpase wiun
MPaBOCYAHU OpPTaH CaMu OJpeZe MoIyroBapaya.

VY oxrosapajyhoj nznasnoj ucnpasu o koHTponucamy, kojy KT uznaje KOPUCHUKY, 6uo 6u HazHaueH aeo Koju
j€ paano moayropapau.

OIroBOpHOCT 3a YTBphHBame ycarjanieHOCTH MpeaMeTa KOHTPOJHCama ca 3axTeBuMma ocraje Ha KOHTpoigHOM
TeIy.

6.3.4 Axo Om moayroBopwio obaBspame TocioBa KT Ou onpxkaBano oiroeapajyhin permcrap CBHX CBOjUX
MoyroBapaya | 3aImce o J0Kasy yckial)eHocTH mocnia koju je y mutamwy ca SRPS ISO/IEC 17020:2012, xao u o
CBOjOj TPOBEPU OCHOCOOJHEHOCTH W TOAOOHOCTH OBHMX IIOAyroBapaya, KOju OM ce CIpOBENH, 3a0eleKHIH H
qyBaJIM, y CKJIaJly ca IMPHHIMIIMA 00aBJbamba HHTEPHHX IpoBepa (omuc y 8.6), kao mpoBepa Apyre cTpaHe.

Hoxymenmosane ungopmayuje:
- Yeosop | nopyubuna 00 nooyeosapaua (ca ymephenum Hauunom KOHMPOIUCARA KEATUMEMA Ycayed).

OJITOBOPAH 3a cBe 3axTeBe u3 Tauke 6.3 - [Tomyrosapame je Texauuku pykopozuaai KT.

7 3AXTEBMU 3A TPOLEC KOHTPOJIMCAIBA
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7.1 Merone n npoueaype KOHTPOJIUCAHA

7.1.1 Y KOHTpOJHOM Telly KOPHCTE Ce MPUKIAIHEe METOJEe W CPOJHA JOKyMeHTaluja cuctema meHanmenTta KT 3a
CBa KOHTpONHMCama Yy NOAPYYjYy pama. MeToie M TEXHHKE KOHTpOJIHCama Cy o0jaBjbeHE Y oJromapajyhum
TEeXHUYKUM MPONHMCHMA, OJAHOCHO pEJICBAaHTHUM MelhyHapoJHMM H/WIIM HAlMOHAIHMM CTaHAapAnMa, Baxkehnx
W3/laka TPUKA3aHUM y OOMMY akpenuTanuje. I 7e je OMI0 HEOmXOMHO M MPHMEHJEUBO, METOIE Cy JOMyH-EHe
JOJaTHUM TEXHUYKUM JieTaJbiMa, paau ooe30ehema gocneiHe npruMeHe.

3a n300p ¥ MpUMEHY MeTO/1a KOHTPOJMCaka OJITOBOpPaH je TeXHuuKu pykoozwaal KT.

Kana ce KOPUMCHUK o6patu KT u He cnenuduuupa metony, caonmTasa My ce aa KT kopucTu ommre npusHare
U MpOIHCaHe CTaHIapAHE METOoJe M3 o0MMa akpeauTauuje, mojecHe 3a npeasubheHy Hameny. Ilpe 3amounmama
KOHTpOJIMCamka MOTBplyje ce Aa ce MOXKe paJIn30BaTH 3aXTEBaHA METO/A, OHOCHO 00aBUTH IOTOBOPEH 10Ca0. AKO
ce, TOKOM paja, YTBPIHU Jla c€ MOpa OJACTYIUTH y MpUMeHH JoroBopeHor, koHcynryje ce KOPUCHUK u monagipa
MOTBphHBamke MPUMEHe OJICTyIamka, OHOCHO HOBOT foroBopa. JloroBopu ca KOPUCHUKOM ce Oenexe u 4yBajy
y IOCHjerMa IpeIMeTa.

Joxymenmosane ungopmayuje:
- Obum axpeoumayuje KT
- Cnucax ookymenama cucmema menaymernma KT,

7.1.2 Cxoano kopumheHMM MeToJaMa M TeXHHUKaMa KOHTpoyincama n3 O0uma akpemutanuje, KT He o0aBiba
Yy30pKOBama, jep npumemnyje 100% koHTpomHCcame.

7.1.3 KT He KopucTH HecTaHAAPHE METO/e Y CBOM paay.

7.1.4 Cga ynyTcTBa, CTAHIAP/IU, PABUIHUIIM, PAIHHU HAJIO3H U pedepeHTHH moaaiy, Baxxkuu 3a pan KT, axypupajy
Ce M JIaKo Cy JAOCTYITHH, O 4eMy ce cTtapa pykoBoamial keaaurera KT (ommc y 8.3).

7.1.5 Yrosapame

IMotenuujanuu excrepan KOPMCHUK CE ob6paha ycmeHo (n4HO Wit Tene(hOHOM) HIIH TIOJHOCH THCaHU 3aXTEB
KT (mommc, dakc, eneKTpoHCKa MOINTa), ca HaBohewmeMm oOuma yciyre. OBe KOHTakTe 00aB/ba TEXHHUYKH
pyxoBoamnan KT, tako na y3 merose koncyntauuje KOPUCHUK dopmupa u gocrassea onrosapajyhu 3axTeB - Ha
CBOM IIOCJIOBHOM IHCMY WJIU Ha oOpacily 3axmee 3a konmponucarse (ca y2080pHUM eeMeHmuMa nocio6arsa), Kao
H, 110 OTpeOH U 10roBopy, nparehy TEXHUUKY TOKYMEHTALHjy U OCTaJle IIOaTKE BaXKHE 32 KOHTPOJIHCAE.

Texunuku pykoBoauian KT oarosopas je 3a mperclinTHBamka 3aXTEBA, IOHYAA U yTOBOPa, KOje IPeTXoie 00aBibamby
koHTpoiucamba 32 KOPUCHUKA. IlpencnutuBame, jenHOCTaBHO WM oOMMHHMje, 00aBjba ce 3a CBaKH IOCA0
KOHTpoJHcama. Takole, cBu mpuxBaheHNW TIOCIOBH KOHTpOJHCama, 0e3 003upa Ha OOJIMK TMOJAa3HOT 3aXTeBa,
EBHICHTHPA]y C€ Y CKIIay ca IMOCTYMAamkEM ca MOCIOBHOM JTOKYMEHTAIMjoM (BuaeTu onuc y 8.3).

[IpeucnutuBame ce o0aBjba HA OCHOBY KpPHTEpWjyMa 3a BpPEJHOBAamE 3aXT€Ba W MpaBWia IMpUXBaTamba IOCHA,
3aCHOBaHMX Ha MOr'yhHOCTHMa KOHTpOJIMCama, Kao 1 Ha [lpaBunuma paga y KT.

Axo KT He Moxe Ja W3BpIIM KOHTPOJUCAkE, CBEHTYAJIHO JI0 TajJa NPHUMJbCHA JOKyMeHTamuja Bpaha ce
MOJIHOCHOILY 33aXTeBa, a OH ce yBoau y eBuneHuujy norenujananx KOPUCHUKA (vedhopmannu 3anmc). Tume je
OBaj MOCTYIIAK j€ 3aBpIIICH.

AKO ce JoHece cTaB Jia ce mpuxBaTa 00aBJbarkbe KOHTPOJMCAka, PUCTyNa ce uspanu [lonyde 3a konmpoaucarse,
OJTHOCHO TpUIIPEMamy TpakeHE NOKyMEHTanuje 3a TeHaep. [loHyma, ocHMM IieHe yCIyre W poKa 3aBpIIeTKa,
caJip)ku U onuc noHyheHor obuma koHTposncama. OBe mocioBe 00aBiba TeXxHUUKH pykoBoamnan KT u nocrapiba
nonyry KOPUCHUKY/moaHocHoIy 3axTeBa.

HOHy,ILG ce (bOpMI/Ipa_]y npeMa KOHKPCTHHUM 3aXTCBUMa KOPHCHHKA U 3aBUCC OI KOJMYUHEC U J'IOKaL[I/Ije npeamMeTa
KOHTpOJIHCakba.

AKO TIOTHOCHIIAIl 3aXTeBa HE YCBOjU MOHYMY, eBUaeHTHpa ce kao moteHnujaran KOPUMCHUK. Ako mpuxBaTu
MOHYAY WK ce 1o0uje mocao Ha TeHAepY, Ipenas3u ce Ha cienachy dasy.
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Ha ocnoBy nmpuxBahene monyme, TexHuwuku pykoBommiari KT wm3pahyje momrore 3a ¢uHaHCHjCKM OOpadyyH H
oaroBapajyhu IpedpauynlAeancnu pauyn, koju uspaljyje HamiexHa opranuszanujcka ¢pynknuja KT u mocrarsba ra
MOJTHOCHOILY 3aXTeBa.

Axo je tako goroBopeno ca KOPUCHUKOM, moxe ce ckIonutu Yeogop ca muM, a 00aBE3HO aKko je y MUTamby
IOOWjeHN I0cao Ha TEHAEpY. YTOBOp MOXKe OWTH 3a jeIHOKpaTHO 00aBJbamke IMOCNTAa WIH TPajHUJU YTOBOP O
MTOCITIOBHO-TEXHUYKO] capanmu. YTroBapame mpensuha neduHucame MelycoOHHX obaBe3a Mo MuTamy O0aBJharba
KOHTpOJIHCama, Iahama, pOKOBa U UyBamba MOCIOBHE TajHE. YTOBOP caui-aBa HaIe)kKHA OpraHu3anujcKa GyHKIUja
KT, Ha OCHOBY TEXHHUYKHX M OCTAIMX MOJJIOTA, KOje MpysKa TeXHW4kH pykoBoaunan KT.

[o3uTuBaH pe3ynTar NpeHCIUTHBAbA - IPUXBATAKC 3aXTEBA/TIOHY1a/yroBOpa 32 KOHTPOJIUCAE, MTPEACTaBbha CaM
YMH W3/1aBaka IMOHYAa/YyroBOpa 3a KOHTPOJIMCAEkE, OAHOCHO oiroBapajyhux QuHaHCcHjckuX nokyMeHaTa. Towm
MpWIKKOM TeXHn4kH pykoBoawial KT naje nasor 3a pax — obaBibame mocia.

KOPHCHUK ce yBek obaBemTaBa 0 CBAKOM OJICTYTamy O] TIOJA3HOT JOTOBOPA, a MOCEOHO aKo je MOIyrOBOPEH
paj ca mapTHEPOM.

AKO ce TIOYeTHHW CIopasyM Mema HAKOH 3alloveTor T0cCia, CBE M3MEHE INMPEUCIUTYjy ce Ha ucTh HaumH. Ca
noroBopeHnM m3meHama ynosnaje ce 1 KOPMCHUK wu 3anocnenu 3amyxenu 3a mocao.

IMpuxBaheH MOCa0 KOHTPOIHIIE CE€ PEIOBHHUM MPEUCITUTHBABEM M KOPEKTHBHHUM Mepama (ommcu y 8.5 u 8.7), a
00aBJbEH TI0Ca0 MPEUCITUTY]je ce Aa OM ce MOTBPAMIIO 1a Cy 3aXTEBH 33I0BOJHEHHU.

OcHOBHa JIOKyMEHTallMja M3 IOCTYIKAa KOHTpOJIMcama (MOHyIe, 3aXTEBH 3a KOHTPOJMCARE, MpeapadyHu/padyHH,
YTOBOPH, M3BEIITAjH O KOHTPOJIHCABY, ...), uyBa ce y KT y marmvpHOM W/Win eNeKTPOHCKOM OOJIHKY, y oaroBapajyhem
peructparopy/donaepy ,.Ilpoxaja”, pacnopeheno no KOPMCHUIIMMA wu BpcTaMa IOKyMeHarta, IpU 4e€My C€ CBH
JOKYMEHTH, KOjH ce y narmupHoM obnmky nznajy KOPUCHULIMMA, ckenupajy.

Hoxymenmosane ungopmayuje:

- Obum axpeoumayuje KT

- Paona npasuna KT (usjasa o pazymesary snauaja nenpucmpacrocmu y obezbehusarwy o6jekmusHocmu);
- Venosu nocnosarva, nonyoa, npedpauynlasanchu pauyt, pauyh, Kruea u3ia3Hux pavyud, ...

- 3axmes 3a konmpoaucaroe;

- Yeoesop | nopyubuna o npyscarsy yenyea,

- Paonu nanoe .

7.1.6 Y cnyuajy na cy KT nmorpebHe 1 ja IPUIUKOM KOHTPOJIMCAaka KOPUCTH WHPOPMAIHje U MOJaTKe, A00ujeHe
Ol HEKe Apyre CTpaHe, Kao Je0 Ipoleca KOHTPOJMCama, OHJA BaJbaHOCT W BEPOAOCTOJHOCT THX IOAATaKa
npoBepaBa TexHU4ku pykoBoawial KT, koju 1 Bepudukyje mrUxoBo Kopulnheme.

7.1.7 Omira 3anakama v oJaTke 0 KOMYHHUIMpamy ca HaaiexkHum uzspiiroiiuma KOPMCHUKA, no6ujene TokoM
KOHTpOJIHCama, 3aayxenu u3spimmonu KT npaBoBpeMeHo Oenexe y cBoje paaHe Oenexuulle (HeopManHu 3aruc),
na ce peneaHTHe nHpopMalje He Ou u3ryOmie. HakHamHO ce pe3yiaTaTd KOHTPOJKMCama yHOce y mpeiBuleHe
obpacrie — 3anMcHUKe.

Hoxymenmosgane unghopmayuje:
- Cnyorcoena paoua benesicnuya.

7.1.8 Tlpe nauctpuOyupama, CBe MpopadyyHe M MPEHOCE TIOJaTaka MPOBEpaBajy HAJICHKHH H3BPIIHOIH, a
Bepudukyje Texuuukn pykoBoaunan KT. 3amocnenn KT oOydueHu cy 3a paa ca KOMIjYTEPCKHM XapaABEPOM H
coTBEepOM.

7.1.9 VY cknany ca Baxxehinm nponucuma, Mpeay3ere Cy 1 Mepe y BE3H:
- ocurypama cBux pecypca KT;

- 3aIITHUTE 3ApaBiba U 0e30eJHOCTH 0co0Iba HA pasy;

- NPOTHUBIIOXKAPHE 3aILTHUTE.
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ITo moTpedu, y mojesuHIM HOPMATHBHIM JOKYMEHTHMA Ha3HAUCHE Cy MEpE KOje c€ MOpajy MPeay3eTH paIu 3alTHTE
3apaBiba U Oe30emHOCTH Ha pany usBpmmiana. [loce6no, KT kpo3 moHymy u yciioBe mocioBama o0aBesyje
KOPUCHUKA 3a npunpemy MecTa KOHTpoJIHcama 3a 6e30e1aH paj 3aocIeHUX.

Jloxymenmogane ungopmayuje:
- Jokymenmayuja B3P — 6e36eonocm u 30pasme va pady KT;
- Hokymenmayuja 3011 - 3auwmume 00 noxcapa KT.

OJAI'OBOPAH 3a cBe 3axteBe u3 Tauke 7.1 - MeToze u npoleaype KOHTpoJucama je TeXHUIKH pykoBoamian KT.
7.2 IlocTymame ca npeaMeTHMa KOHTPOJIUCAHA

721 YV KT je ocMUIUBEHO TOCTyHame ca MpeAMETHMa IMOJHETHM Ha KOHTPOJIMCAle, IITO je HaBEACHO Y
onropapajyhoj moxkymenrtanmju. To obyxBara, mo moTpebu, mprjeM mpenaMeTa KOHTPOIUCama U PyKOBamke hUMa 3a
MojelMHa KOHTPOJIMCama, YKbydyjyhm W ofpende HEONXOAHE 3a TMOTIyHY 3amTury wuHTepeca KT m
KOPUCHUKA.

KOPUCHUKY, ako To xenu, omoryhaBa ce Aa MpUCYCTBYje KOHTpOJIHCamUMa HCKJbYYHBO HETOBUX NpeAMETa
KOHTPOJIMCABA.

CucteM o3Ha4yaBama NpeAMETa KOHTPOJMCAmha OClamba Ce Ha KaHIEIApHjCKO HOCJIOBamke, KOje je MPUMEHEHO Ha
MOCTyName ca JOKyMeHTaljoM. Hame:xxan u3Bpmmian mocia, Ha ocHoBy npuxBahenor 3axteBa KOPMCHUKA,
MpeIMEeTe KOHTPOJIMCaka MOBE3yje ca O3HAKOM 3axTeBa M3 €BUICHIM]je U, 1o noTpedu, HazuBom KOPMCHUKA,
WITH CE MPEY3eTH MPEAMETH KOHTPOIHCaba BO/IE MO oAroBapajyhum uieHTHHKAIMOHIM 03HaKaMa (IPOU3BOTHUM,
uHBeHTapckuM). OBaKkBa, MOrojHA Be3a OJPKaBa CE M Ha CBEHTYAIHUM CHTYAlMOHUM LPTEKUMAa KOHTPOJIHUCAHHX
o0jekara.

7.2.2 HakoH npujeMa npeiMeTa KOHTPOJIHMCatba, HaIJIeHH H3BPILMIIALL 3aMCYje CBE HENPABUIHOCTU WM OJICTYIamba
0]l yoOWYajeHOT WIM CHeUU(pHUIUPAHOT CTaka, OMUCAHOT Yy OAroBapajyheM HOPMATHBHOM JIOKYMEHTY 32
KOHTpOJIHCame. AKO MOCTOjU CyMIba Y MPUKIIATHOCT MPEAMETa KOHTPOJIMCAhA, UITH CE CyMIba Y FerOB HHTETPUTET
1 UCTIPaBHOCT, HJIM aKO IPEeIMET KOHTPOJINCakha HUje Y CKIady ca JOOMjeHUM ONMCOM W3 TEXHUUYKE JOKYMEHTAIH]e
nnu oarosapajyher ceprudukara o KBaIUTETYy, KOjU MPAaTH NPEAMETHE NpeIMEeTe KOHTPOINCAhA, WM aKO 3aXTEBH
3a KOHTPOJIUCAE HUCY JIOBOJBHO JETAJbHO CHENMGHUIUPAHU, IPe 3alouiibama MOocCiHa HaJUIeKHH H3BPIIMIIAL]
koHcyntyje KOPUCHUMKA 3a napa ymyTcTBa U 3anucyje pe3ysitare KOHCYATaluja y CIy>KOeHy paiHy OeleKHUILY.
ITo morpebu, Texunuku pykoBoawian KT mpenysuma oarosapajyhe mepe, y ckiaay ca MOCTYNAmBEM y CIIydajy
youaBama HeycarameHor nocia (omuc y 8.7).

7.2.3 TIpu npeucnuruBawy 3axtreBa KOPUCHUKA (ommc y 7.1.5) KT yrBphyje aa 1 je npeaMer KOHTpOIUCarmba
MPUNIPEMIBCH Ha OAr0Bapajyh HauuH. Y KOJIMKO TIPeIMET KOHTPOJIUCaka HUje TIPUIIPEMIbEH Ha 0JIroBapajyhu HaunH
koHTakTHpa ce KOPMCHUK, xako 6 ra KOPUCHUMK npunpemuo 3a KOHTPOJIHCABE.

7.2.4 Ca npenMeTuMa KOHTPOJIHCaka PyKyje 3alocieHH, 00yUeH 3a MOCTyName ca CBUM IPeIMETHMa KOHTPOJIUCaba
n3 oOuMa akpenuTalyje U 3a Koje, o noTpedu, KopucTH 1 oarosapajyha ymyrcTsa 3a ynotpedy. Tume je cnpeueHa

MOFthOCT omrrehema npeaMeTa KOHTPOJIMCakba TOKOM IIPEY3€TC OATOBOPHOCTH 3aIllOCIICHUX 3a BUX.

Hoxymenmosane ungopmayuje:
- Obum axpeoumayuje.

OJITOBOPAH 3a cBe 3axteBe u3 Tauke /.2 - [locTymame ca mpeagMeTMMa KOHTPOJIUCAA je TEXHUYKU
pyxoBoaunan KT.

7.3 3anmcu 0 KOHTPOJHCAIY

7.3.1 3amucu 4yMHE JTOKYMEHTAI[MOHY OCHOBY 3a JOKa3HBame ()YHKIMOHHCAma I0CI0Bamka, OJMHOCHO 00aBJbEHUX
AKTHBHOCTU M OCTBApEHOT KBAJIMTETa. YIPaBJbabe 3alicuMa o0jalimbeHo je y 8.4.

3anucu cy OKBUPHO CBPCTAHU Y.
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- 3ammkce O KBAJIWTETYy, KOjUMa ce JoKasyje eeKTHBHOCT mocrojeher cucrema menaumenrta KT (Hmop. 3amwcu o
WHTEPHUM IIpOBEpaMa, O KOPEKTUBHHUM U TPEBEHTHBHHM MepaMa, O IPEHCIUTHBAKBbMMA OJf CTpaHe
PYKOBOJICTBA U CJI);

- TeXHWYKEe 3amuce — mojarke W mHpopmaiuje o 00aBJbEHWM KOTPOJIHCAkHUMA, KOjU YKaszyjy Ha OCTBApEHE
criennGUIMPaHUX 3axXTeBa KBAJMTETa WIM IapaMerapa mporeca (oOpacuy, yroBopu/mopyuOuHE, pagHH
HAJIO3W, KOHTPOJHE IIMCTe, paxHe Oelemke, KOHTPOIHHU aujarpamu, u3Bemraju, npumenoe KOPUCHUKA,
JOTIUCH U TIOBPATHU OJrOBOPH, H JIP.).

7.3.2 3amnuicu 0 CBaKOM KOHTPOIHCARY CaApiKe JOBOJHHO IMOJIATaKa, KOjU TIOMaXy y OTKPHUBAmbhY YHILCHHIA, KOje

yTU4y Ha HECHTYPHOCT M oMoryhaBajy na ce, mo motpedu U ako je Moryhe, 1eloKynaH mocao MOHOBU Yy YCIOBUMA

OmuckuM npBoOMTHUM. OBHW 3amUCcH CaApKe HWIACHTUTET 3alloCIIEHOr OATOBOPHOT 3a pealn3aldjy CBake

aKTHUBHOCTHU Y TIOCTYIIKY KOHTpOJIHcamka U oMoryhaBajy mpoBepaBame pe3ynraTa, ynMe je obezbeleHa cneapuBoct

JOKyMEHaTa U 3amuca, ykibyuyjyhu u ocoly, Koja je 3a TO OArOBOpHA.

Hoxymenmosgane unghopmayuje:
- 3anuc o konmponucary MobunHux ypehaja 3a cauierbe nodcapa
- 3anuc 0 KOHmMpoOUCAILY UHCTHATIAYUA XUOPAHIMCKE MPedice 3a 2aulerbe Nnoicapa

OJITTOBOPAH 3a cBe 3axTeBe u3 Tauke 7.3 - 3aMucy 0 KOHTPOIIMCAkY je TeXHHYKH pykosozmmar KT.
7.4 HN3Bemrtaju / ucnpaBe 0 KOHTPOJIUCAILY

7.4.1 Haxon xontponucama KT wuzmaje KOPUCHUKY mnpunanmajyhiv u3Bemraj 0 KOHTpOJIMCamky, HA OCHOBY
oarosapajyhux 3amuca, BoO)eHHX TOKOM KOHTpOIJIMCAama, a y cKiamy ca [IpaBiiHHKOM O MOCEOHMM YCIOBHMA Koje
MOpajy WCITyE-aBaTH TIpaBHA JIMIA Koja 1o0ujajy opmamihere 3a 00aB/bamke TOCIOBA KOHTPOJINCAhba HHCTAJIAIUja U
ypebaja 3a rameme no:kapa. [Ipumvepak 3a KT ce uyBa y enekTpoHcKoj popMHU HA AUCKY padyHapa .

7.4.2 3a w3pany u3Bertaja / WCHpaBe O KOHTPOJIMCAY 3aJyKECH je HEMOCPEAHH H3BPIIMIAIl KOHTPOJIUCAbhA -
KOHTPOJIOP, a 33 BbUXOBO [IPEUCIIUTUBAE U BEpU(UKOBAKE HAAJIEKaH je TeXHU4kH pykosoamnan KT.

VY cayuajy nucanor criopasyma ca KOPMCHUKOM, pesynratu ce MOry NpHKasaTH I0jeJHOCTaBJHLEHO, alk CE
olnpkaBa 00aBe3HM MUHHUMYM II0j[aTaka y HaBEJICHMM HCIIpaBaMa O ycarjameHOCTH, 3axTeBaH CTaHaapiauma,
NPAaBWIHUIUMA U YIIyTCTBUMA.

Ocrane uHpopmalje o 00aB/bEHUM KOHTpOJIHMCamuMa, 0 Kojuma ce He u3pemTaBa KOPUCHUK kpo3 nmomenyte
u3nasHe JOKyMeHTe, jako cy goctynHe y KT Ha 3axtreB KOPUCHUKA, jep ce uyBajy y perucrparopuma u/uiu
¢ajnoBuma-poanepuma ca HazusoM KOPUCHUKA u roguHOM peructpoBama, y CKiaay ca oapendama u3 7.3.

AKO MUIIUbCHA U TyMauekha HUCY CaCTaBHH JEJIOBU M3BelITaja / McIpaBa 0 KOHTpoJHcamwy, Beh ce caommraBajy
KOPUCHUKY y nupextHOM pasroBopy, y KT ce Bozge 3amucu o TaKBOM pa3roBopy.

Axo ce, y ckimamy ca 3axteBoM KOPUCHUKA, He 00aBjhba KOMIDIETHO KOHTPOJHCAHKE — HEKE aKTHBHOCTH
KOHTPOJIMCaha Ce M30CTaBJbhajy, Ta/la Ce U3jaBa O yCarllallleHOCTH 32 MPEeJIMET KOHTPOJIMCamha OJJHOCH UCKIbYYHBO
Ha OHE 3aXTEBE U3 HOPMATHUBHOT JIOKYMEHTA, 32 KOje je 00aB/beHO KOHTPOJIHCAE.

H3BemTaju / ucmpase 0 KOHTPOJIHMCakY U3/1ajy Ce Kao TPpajHH 3aIlKC, ca PEAHUM OpojeM U IaTyMOM.

UzBemiraj / ucrpaBa 0 KOHTPOIHUCAKY CAIPKH CBE TOJAaTKe, YTBpjeHE y OBOM OJIEJbKY, Kao W TPOIHCaHE Yy
pelleBaHTHUM HOPMATHUBHHM JIOKYMEHTHMA 32 KOHTPOIIUCA-E TIPOU3BOJIa U3 00MMa aKpeIuTalyje.

VY cknany ca ATC-ITA-04,. tauka 5.1, ctpana 7 KOHTpoIHO Teno npuMemyje 3Hak ATC Ha McnpaBu 0 KOHTpOIHCAY
W/WIN CajTy.

7.4.3 KT He u3naje cepudukaTe 0 KOHTPOJINCAKY, Beh HCKIbYYMBO M3BEIITaje / NCIIpaBe O KOHTPOIMCALY.
7.4.4 Pesynrath KOHTpPOIIMCama M YyTBphHMBama yCarialleHOCTH Ha OCHOBY THX pe3ynrara (HCXOH), CBaKoT
KOHTpOJIMCakha WM HU3a KOHTpOJUCama, kKoje je u3ppmwio KT, mpuka3syjy ce TadHO, jaCHO, HEJJBOCMHUCIICHO H

00jEKTUBHO, Y CKJIaIly Ca CBUM ITOCEOHUM WHCTPYKIMjaMa JaTHM Y HOPMATHBHUM JOKYMEHTHMA 33 KOHTPOJIHCAIHE,
a o0yxBarajy cBe moaatke koje Tpaxkun KOPMCHUK u koju Cy HEONXOAHH 3a TyMademhe pe3yiraTa.
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Axo 0u u3BeITaj / BCIpaBe 0 KOHTPOJIKMCARY CaapiKao pe3yirare JoOMjeHe Of MOIyroBapaya, TH pe3yaTaTH Ouin
O HETBOCMHUCIICHO HAa3HAUYEHH, 300T jaCHOT IIPETI03HABaMmA.

7.4.5 HakoH m3naBama u3BemTaja/ ucnpaBe 0 KOHTPOJHCAkY, BEroBe u3MeHe uspalyjy ce UckibydnBo y (opmu
IpyToT NOKYMEHTa WM IpeHOoca TofaTaka, KOju CaipXu H3jaBy, M3 KOje ce HEeIBOCMHCIEHO BUAHM Ja je TO
U3MEHEH JOKYMEHT. AKO je HEONXOJHO M3/IaTH KOMIUIETHO HOB M3BEIITaj / UCIIPaBe O KOHTPOJIUCAY, TaKaB HOB
JOKYMEHT UMa HOBY €BHUJCHIIMOHY O3HAKY, aJId CaJp K1 TIO3MBah¢ HAa M3BOPHHU JTIOKYMEHT, KOjH C€ MEHba.

U oBakBe nokymeHTe u3paljyjy, MIpeUcuTyjy U BepupuKyjy ucre GyHknuje, kaoy 7.4.2.

Hoxymenmosane ungopmayuje:

- Cnucak ookymenama cucmema menaymenma KT,

- Hcnpasa o konmpoaucaryy uncmanayuja Xuopanmcke mpedxice 3a cauterve nodxcapa (npunoe 1 us npasunnuxka o
NOCeOHUM YCA08UMA)

- Hanennuya o KoHmpoaucarey UHCManayuja XuOpanmeke mpesice 3a 2auierve noscapa (npunoe 2 uz npasuinuka
0 NOCcebHUM YCLo8UMA)

- Hcnpasa o konmponucary mobunnux ypehaja 3a cawere nodxcapa (npunoe 3 u3 npasuiHuka o nOCeOHUM
ycroguma)

- Hanennuya o konmponucawy mobunnux ypehaja 3a eawerve noscapa (npunoe 4 uz npaguinuka o noce6Hum
ycroguma)

OJIT'OBOPAH 3a cBe 3axteBe u3 Tauke 7.4 — M3Bemraju / ucnpaBe 0 KOHTPOJIHCAY j€ TEXHUYKH PYKOBOJIMIIAIL
KT.

7.5 IlpuroBopu u xanoe
7.5.0 Ilpahewe 3anoBosberba KOPUCHUKA

3anocnenn KT cropemuo capalyje ca KOPUCHUILIMMA wiu BHUXOBUM MPEJACTaBHUIIMMA, HA pa3jalllbaBarby
IUXOBHX 3aXTeBa U Ha pahemwy nocia Koju ce obassba 3a nojeanHor KOPUCHUKA. Tokom Tpajama nocna ogpxasa
ce xoHtakT ca KOPMCHHKOM, mocebHOo konm oOuMHHMX 3amataka. 3amociieHn obaBemraBa KOPMCHUKA
0o OWIO KOjUM KallkberhrMa WM BehMM oOJicTynamKuMa O]l JIOTOBOPEHHX elleMEeHaTa KOHTPOIHUCamka, INTO ce
EBUJICHTHPA Y PaJHUM OeleXHUIaMa.

KT penoBno nmorpaxyje noBparne unpopmanuje o ceojux KOPUCHUKA, nocraBibajyhin UM aHKeTHE YIUTHUKE,
HajMame jeJHOM TOAMIIbE, 0 YeMy ce crapa pykoBoauian kBanureta KT, kao u o aHanu3u goOujeHux pesynraTa
ankere KOPUCHUKA. IloBpatHe uH(pOpMamuje KOpUCTE C€ U aHAIM3UPajy paau MoOOJbIIaBamka CHCTEMa
menanmenta KT, koutponucama u yeryra KOPUCHULIMMA.

OII'OBOPAH 3a cBe 3axteBe u3 Tauke 7.5.0 - [Ipaheme 3anosossersa KOPMCHUKA je pykoBoaunaln KBaiuTera
KT.

7.5.1 V KT 030u/bHO ce CXBaTajy CBU CBEHTYaJHH MPUTOBOpU/KanOe U3 OKpyKema M OIMax Ce Ha IWUX pearyje.
AKoO ce, Kao pe3ysITaT aHaJIM3HUpamka, JOKaKe HBUX0BA ONPaBIaHOCT, IPUTOBOPH CE TPETUPAjy Kao 030MIbaH 0OJIHK

HEycarialeHOCTH U pa3pellaBajy y cKiamy ca onucom us 8.7.

KT nma noxymMeHTOBaHHM MpoIiec 3a IpHjeM, BPETHOBAE M IOHOILECHE OMJYKE O MPUroBOpHMa U xanbama. Y 7.6
je oInucaH Ha4MH MOCTYyNamka ca IPUroBopruMa/skandoama.

7.5.2 Ha 3axres KOPUCHUKA pocTtaBba MM ce MOCTYMaK paspelaBama MPUTOBOpal’KamOu, OmMHMcaH y OBOM
JIOKYMEHTY.

7.5.3 Cpaku npumibenu npurosop KT oamax anamusupa paiu yTBphuBama, Jla JIM C€ OH OJHOCH Ha IOCJIOBE
KOHTpPOJIHCamka 3a KOje je OHO OJITOBOPHO.

7.5.4 KT crnpeMHO mpuxBara OATOBOPHOCT 3a CBE OIUIYKE, JOHECEHE Ha CBUM HHBOMMA Ipolieca MOCTylama ca
MPUTOBOpUMA U XKanbama.
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7.5.5 Pa3marpame mpuroBopa W OUIYKE IO UMa HHKAJA HE PE3YyNTHPAjy OWIO KAaKBUM IUCKPUMHUHATOPCKAM
Mepama mpemMa MpeIMETHOM MOIHOCHOILY TPUToBOpalKaioe.

OJT'OBOPAH 3a cBe 3axTeBe u3 Tauke /.5 - [IpuroBopu u xanbe je Texaunaku pykoBoamman KT,
7.6 IIpouec ca npuroBopumMa u ;kajndama

7.6.1 TToctymnak penraBama npurosopalxanou y KT oOyxsara cienehe ocHOBHE elieMeHTe:

a) pyjeM, BaJTUIAIN]y, HCTPAKHUBAbE IPUTOBOpa/kande, Kao U TOHOIICHE OJJTyKa O TOME, KOje Mepe Mpeay3eTH
Kao O/rOBOp;

0) npalierbe 1 3aMKUCUBAE PUTOBOPA/KATIOH, YKIBYUYjyhH U Mpeay3eTe Mepe 3a lbUX0BO pa3peliaBarne;

B) OCHTypame Jia Cy Tpey3eTe CBe oArosapajyhe mepe.

7.6.2 KOPUCHUIIN wim apyre 3aWHTEpECOBaHE CTPaHE MOTY YJIOKHTH IMHCAaHW TPHUroBOp/kaady Ha CBOM
MTOCIIOBHOM TIFICMY HJTH Ha oJiroBapajyhem pacrionoxxuom obpaciry KT.

Texanuku pykoBommian KT je oaroBopaH 3a mpuKyIUbame W BepUPHKAIMjy MOTPeOHWX WHOpManuja, pamu
BPE/IHOBaa IPHUMIbEHOT MPUTOBOpalKaioe.

7.6.3 Ha 3axree KOPUCHUKA, KT he moTBpauTé mnpujeM MUCAHOT MpUroBopalkaide H, TOKOM MOCTYIIKa,
obaBemrtaBahe KOPUCHUKA, Ha morogaH, /[AOTOBOpEH HauyMH, O HampeTKy Ipolieca paspellaBama
npuroBopalkanoe.

7.6.4 O anamusupamy y3poka MpUroBopa/xande crapa ce pykooamial kBaaureta KT, 3a mpurosope/xande Koju
ce OJHOCE Ha TMpoIeAypaiHa IHTamka IOCTYIKAa KOHTPOJIMCAa, WIM TeXHWYKkd pykoBommnan KT, 3a
npuroBope/kande Koju ce 0JJHOCE Ha TeXHHYKA MMUTamba KOHTpoJucama. CBa Mpe/iokKeHa pelliekha pa3Marpa U, Ha
OCHOBY IbHX JIOHOCH KOHA4YHY OJUIYKY, TeXHHUKH pykoBommwian KT, mo motpebu ycariamnaBajyhn MHIILIBEHE ca
pykoBoauorieM kBanutera KT W 3amociieHnM, Koje HHje HETOCPEIHO YYEeCTBOBAIO y MPEIMETHUM IMOCTYIMIMMA
KOHTPOJIHCamba.

7.6.5 PokoBH 3a pa3peliiaBame MpuroBopa/kande yBek Cy IpHOPUTETHH.

Axo je mpuroBop/kamba omnpaBiaH, KOHaYHA OJUTyKa MPBEHCTBEHO Mopa Ja 3aJ0BOJbH  ITOJHOCHOILA
npuroBopalkande. Texu ce 1oroBopy ca moJHOCHOLIEM IIPUroBopalxkasode.

Axo OM TO OMJIO CBPCHCXOIHO W OIpaBlIaHO, MOAHOCHOIY HPHUroBopalxande HaloKHaIMIa OM Ce M eBEHTyaslHa
NITETa, HACTaJla HeMaKJbUBUM pajioM ocobspa KT.

KT 3BanmuHo, mucanuMm mytem (3amuc y ciobomHoj dopmu), yBek obGasemraBa KOPMCHUKA o wucxomy
pa3Marpama BeroBor MoIHeCKa IPUroBopa/Kande v JIOHETOj OJUTYIIH.

VY nyxy ynpaBibamba HeycarialeHOCTHMa, BOJIE Ce 3allUCH O CBUM MPHUTOBOpUMalkaibama U lbHXOBOM pelliaBamy,
Kao U 0 JIOHETHM OJIJTyKama — Mpeay3eTuM KopekTuBHuM Mepama y KT (Bumetu Takohe 8.7).

Hoxymenmosgane unghopmayuje:
- 3anuc o npueosopylocandu;

- Yeoeop | nonuca ocueyparna oocosoprocmu uz oenamuocmu;
- Esuoenyuja (nomenyujanne) neycaenauieHocmu.

OJITOBOPAH 3a cBe 3axteBe u3 Tauke 7.6 - [Iporiec ca npurosoprmMa u xanbdama je TexHuaku pykosounarn KT.
8 3AXTEBU CUCTEMA MEHAIIMEHTA

8.1 Onuuje

8.1.1 OmmutH 3axTeBH

KT je ycmocrasumno u oapskaBa cucreM meHaumenrta KT, koju gocrmenno octapyje 3axreBe SRPS ISO/IEC 17020
y cKJany ca “omumujoM A”.
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Cucrem menanmenTa KT je mokyMeHTOBaH MpuMepeHo 06e30ehemny moBepemha y KBaTUTET pe3yITaTa KOHTPOJIICAma.

V IlocnoBHUKY je nokyMeHTOBaH cucteM MeHaumeHTa KT, y cmuciy 3amoBosbema 3axteBa SRPS ISO/IEC 17020.
HoxymenTammja cuctema meHanmenta KT, koja ce tpenytHo kopuctu y KT, cacroju ce ox IlocroBHuKa, n3jaBa,
TUIAHOBA Pajia, METOOJIOMIKIX YITyTCTaBa 32 KOHTPOJIMCAKE U 30MPKE HEOMXOTHUX 3allHca.

8.1.2 Ommja A
CucTeM MEHAIMEHTa KOHTPOJTHOT Tella e OJHOCH Ha cresehe:
- CHCTEM MEHAIIMEHTA JOKYMEHTAujoM (HIp. MOCIOBHHK, TOIUTHKE, He(DHUHUCAE OATOBOPHOCTH; BHICTH
8.2);
- ympaBJbame T0KyMeHTUMa (BuaeTu 8.3);
- ympaBipame 3amucuma (Bugetu 8.4);
- NpPEUCIUTHBAE KOje BPIIK PYKOBOACTBO (BHAETH 8.5);
- uHTepHe nposepe (BumeTu 8.6);
- KopekTuBHe Mepe (Bumetu 8.7);
- mpeBeHTHBHE Mepe (Buaetu 8.8);
- mpuroBope u xanbe (Bumetu 7.5 u 7.6).

8.2 JlokymeHTanuja cucTeMa MeHAlIMEHTA

Kao noka3 npumene cuctema meHapMenTa KT y [locnoBHUKY cy HaBeneHe dokymenmosane ungopmayuje, Koje Mory
OWUTH TOKYMEHTH WJIM 3aIHCH.

8.2.1 Texunuku pykoBoaunai KT je nokymeHnToBao M3jaBy 0 MONMUTHIINM KBAJTUTETA Ca OMIITUM IIJbEBIMA U TIOCEOHE
(omepartusHe) 1ubeBe. Texuuuku pykoBoamnall KT je 06e36emauo na ce [loauTrka v MHBEBH Pa3syMe]y, CIIPOBOE 1
oJip>kaBajy Ha cBuM HuBonMa y KT.

Hoxymenmosane ungopmayuje:

- Uzjasa o Honumuyu xeanumema;

- OnepamusHu yumesu 3a <nepuoo=>;

- Cnucax unmepne nociosHne 0oKymeHmayuje,

- Cnucax 0ookymenama cucmema menayumenma KT,
- Cnucaxk 3anuca cucmema KT

8.2.2 Hajeume pyxoBomcrBo KT moceheno je pa3Bojy um mpumenn cuctema MeHaumenta KT u cramHom
Mo0oJbIIaBakhy HEroBe eEeKTUBHOCTH, KPO3 MPUMEHY CHCTEMCKHX Mepa 3a CTHIAhEe M OJpKaBame MOBEpema y
KBaJIUTET paja (BUIETH, TIOPE OCTAJIOT, 0JroBapajyhe omrce mocrymnama y oJeJbKy 8, moceono 8.5).

8.2.3 Ha mpemor texanukor pykoBomuona KT, mupekTop je uMeHOBao pykoBojuona kpainurera KT, xoju mma
neduHMCcaHO OBNamheme W OATOBOPHOCT 3a OJpKaBame M aXypupame cructema meHanMmenta KT. PykoBommmarg
kBanureTa KT je y IMpeKTHO] Be3H ca HajBUILINM PYKOBOJCTBOM.

Hoxymenmogane ungopmayuje:
- Pewere o umenosarmy pyxosoouoya kearumema KT;

8.2.4 CBu enementu nocinoBama KT oOyxsahenn cy cuctemom menanMenTa KT, 3a unje ob6e30eheme je onrosopan
pyxoBoaunan kanurera KT.

8.2.5 Oxrosapajyha noxymenranuja cucrema MmenapmenTa KT cranHo je mocTymHa 3amocieHnMa, Koje je 00ydeHo
713 je mpuMemYje, IPIMEPEHO T0jeANHAYHO] 0roBOpHOCTH (BHeTH onmce y 8.3 u 8.4).

8.3  VYmpas/bame 1okymMeHTHMA (OmIuja A)
8.3.1 V KT oxpskaBa ce CHCTEM YIIPaBJbakba IIEIOKYITHOM JOKYMEHTAIMjoM (MHTEPHOM U €KCTEpHOM), Oe3 003upa Ha
KOjeM je MeijyMy, a Koja ce OTHOCH Ha HeHE aKTUBHOCTH, YUME ce 00e30ehyje:

- pacnoioxuBOCT Baxxehux m3mama oarosapajyhe mokymeHTanuje Ha yTBpheHIUM MecTUMA U 3a CBE 3aIOCICHU
Ha KOj€ c€ OJTHOCH;
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- OmaroBpeMeHO 00aBJba€ HM3MEHA WM JOMyHA JOKyMEHAaTa W JIOCTaBJbambeé M3MEHEHHUX JIOKyMEHaTa Ha
yTBphena mecra;
- ToBlavyewe HeBakehnx MoKymeHaTa U3 yHnoTpede W MCTIPaBHO apXHMBUPAHE KOIUja 3acTapeinx JOKyMeHaTa y
onpehenom nepuony;
- ofaBemTaBame O U3MEHaMa 3a 3aIrl0CIICHE.
Hajommtuja knacugukanuja mocnosue noxkymenrtanuje y KT je:
- eKCTEepHH JOKYMEHTH, Koje U3 okpyxkema npuma KT u koje kopuctu pykoBonctso KT u konTpomnopu;
- HMHTEpHHU JOKyMeHTH, Koju HacTtajy y KT u kopuctu ux y pagy pykooactBo KT u KOHTpoJIOpY WK ce majpy
excrepauM KOPUCHUIIUMA, a cactoju ce u3:
nokyMmeHTanmje cucrema MmeHamenTa KT,
ocTaje IMoclioBHE JoKyMeHTanyje, kojy KT xopuctu y cBoMm pany.

Kax rox je mpumeHspHBO, TIOCTYIAK KOju ciieAn TpuMemyje ce y nemoM KT, 3a ympaBpame W OCTaloOM CPOJHOM
TIOCIIOBHOM JIOKyMEHTAIljOM, HHTEPHOM W eKCTepHOM, 0e3 o03upa Ha KOjeM je Meaujymy. PykoBame MOCIOBHOM
JIOKYMEHTAIIMjOM, U3 Pa3JIMYUTUX CETMEHaTa MOCIOBamka, 3aCHUBA CE Ha MpaBUIMMa YOOWYajeHOT KaHIIEIapH]jCKOT
MOCJIOBamba. Y YIpaBjbamy JOKyMEHTanujoM cuctemMa MeHapMenta KT kopucre ce OCHOBHM BHIOBH HHTEPHOT
KoMyHuImpama y KT: TUpeKTHH KOHTAKTH U CaCTaHIM 0c00Jba, JOTOBOPH TeIe(OHOM U EIEKTPOHCKA TTOIITA.

8.3.1.1 ExcTepHu JOKyMEHTH

3a TUIIMYHE BHI0OBE EKCTEPHE JOKyMEHTaIHje yTBpheHu Cy cienehu eneMeHTH ynpasibama (1o moTpeon):

- yTBpheH je HauMH NprOaBIbakba JOKYMEHATa, HEONXOAHUX Y pay ca U3BPIINOIUMA, KOjU Ce KYIyjy, a YHjH ce
HPHjEM PErucTpyje, Kao U HadnH/MecTO/M3BpIINIIALl PETHCTPOBAbA;

- oxpeheHH Cy M3BPIIMONY, 33Ty>KSHH 33 Pa3MaTparmke U MPEUCITUTHBAE,

- yTBphHEHO je MocTymname ca KOHKPETHIM BHIOBHMA JIOKYMEHATa M FbHXOBO KOPHUIIINEHE;

- yTBphHEHO je MeCTo o/yIarama U POK UyBamba;

- yrBpheHa cy nmpaBmiIa NPHUCTYIa ¥ HAKHAIHOT Kopuihemna,

- yrBpheHH Cy KpuTepHjyMu/poK/M3BpILIMIIALl 32 AKypUPamhe/apXuBUpame u/uim oxdanuBame HeBaxehux u
3acTapesiuX JOKyMeHaTa ¥ HAUYMH BUXOBOT TIOBJIaYeHha, Y OJHOCY Ha BHJ] ME/IH]a;

Texunuku pykosomwiany KT oxrosopan je 3a omadup 007acTu U BpcTe MponuMca U CTaHAapAa, Koju ce mpare jep cy
3Ha4ajHu 3a nocioBame KT, omHOCHO 32 yTBphHBamke OCHOBHE KOHIIETIIIN]€ CITUCKA EKCTEpHE TOKyMEHTAIHje, Kao U 3a
00e30eheme n3Bopa HaBelleHNX BPCTa JOKyMeHaTa. AKO MPONKCH W CTAHJIApAX HUCY jaBHO JOCTYITHH HAa WHTEPHET
cTpaHunama, Texandku pykoBoamial KT peannzyje ;HX0By HaOaBKYy.

PykoBonmunan kBamurera KT 3amyxken je 3a mpaheme H3BOpa MOMEHYTHX JOKyMEHaTa W EBHICHTHpAmbE
JIOKyMEHaTa y CIIMCKY HOPMaTHUBHHX JIOKyYMEHaTa, Kao M 3a U3BelITaBame TEXHHUIKOr pykoBoauona KT.

Hepaxehe u 3acrapelie eKcTepHE JOKYMEHTE, KOjH C€ uyBajy 300r MpOINKCA WK CTUIIaba 3Hamba, YyBa PYKOBOJIWIIAILL
kBantera KT n3nBojeHo, Ha MOCEOHOM, TIO3HATOM MECTY, KaJl FOJ1 j& PUMEHIBHBO, Y SJICKTPOHCKOM OOJIHKY, Y TIEPHOTY
yTBph)EeHOM 110 COIICTBEHO] MPOLICHH HEOITXO{HOCTH, HAKOH Yera ce 010aILyjy.

[To morpebu, Ha OCHOBY OJpel0OM EBHICHTHPAHMX HOPMATHBHHX JOKyMEHaTa, 3HayajHuX 3a mocioBame KT,
u3palyjy ce oarosapajyhu onmry 1 moceOHN HHTEPHH JOKYMEHTH.

8.3.1.2 nTepHH NOKyMEHTH

Omnmrra nogena uatepHe gokymenrtanuje y KT je Ha:
- mokyMmeHTauujy cucrema meHaumenta KT,
- OCTally MHTEPHY MOCIOBHY JAOKYMEHTaIH]jy, Kao moapuky nociosamy KT.

[Mpunpemame HHTEPHOT TOKYMEHTA CaCTOjH CE O

- TOKpeTama MOCTYITKa 3a U3paay Win HabaBKy JOKYMEHTa;

- pa3MmaTpama HWHHUIMjaTUBE W OJ00pema wu3paae — TeXHWYKH pykoBomwianm KT y3 koHcynrammje ca
pykoBojuoniem kBanurera KT;

- wuspaze / HabaBKe TOKyMEHTa

- NpUMEHE HU3MEHCHOr JOKYMEHTa y mpakcu W mnpahema edekata (mpoBepa HEroBe YMOTPEOLUBOCTH H
MpOILICHA JIa JIK JOKYMEHT OJpakaBa aKTyelHy MPaKCy) — 3a/1y)KeH U3BPIIUIIAIl U PYKOBOIHMIAI] KBAJIUTETA,

- PeBmsmje moxymeHnara y3 nmomoh 3ammca EBueHIMje n3nama U peBU3Mja JOKyMEHTA.
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CBa moMeHyTa OIIIITa MpaBwiia 3a YIPaBJbahe JOKYMEHTAIMjOM CHCTeMa MEHAIMEHTa, KaJ TOJ je IPUMEHJBHBO,
KOPHCTE CE U 3a TIOCTYIAkEe ca MHTEPHOM IMOCIOBHOM JokyMeHTarmjoM KT.

V cmucky uHTepHe nokymenrtamuje KT, Koja ce KOPHCTH Kao MOJPINKA IMOCIOBamY, AC(GUHHUCAHH CYy. HAa3WB
JOKYMEHTa; [IEPHO/]] YyBarba, MECTO uyBama (peructparop-daciukia / homaep).

ITo mpaBmiIy, OBa JOKYMEHTAIMja dyBa C€ y €JIEKTPOHCKOM OOJHKY, a caMO IO IOTpPeOH, OJHOCHO y CKIagy ca
onpenbama Iporca, 9yBa Ce U y TAaIHPHOM OOJIHKY.

WNnTepHn nokyMeHTH, KOjH Cy TOBYYEHH U3 yIOTpeOe, TPajHO C€ apXWBHPAjy y EINEeKTPOHCKOM OOIWKY, Ha
excrepHoj memopuju/CD-y/DVD-y, 10K ce JOKYMEHTH Y MaMpPHOM OOJHMKY €KOJIOIIKHA YHHUIIITABA]Y.

Opranm3oBan je W oaroBapajyhi HauWMH KOMITjyTepCKE 3allTUTe HWHTEPHE IIOCIOBHE [IOKyMEHTAalHje Y
€JIEKTPOHCKOM OOJIMKY, TaKO Jla ce€ HE MOTYy y IHhHMa BPIIUTH U3MeHe 0e3 07j00pema TeXHHIKor pykoBoauona KT,
CIIMYHO Kao 3a JOKyMeHTanujy cucremMa MeHanmenTta KT.

Hoxymenmosane ungopmayuje:

- Cnucax unmepre nociogne 0OKymenmayuje.

8.3.2 Ilocrynak ynpasibama TOKyMeHTUMa cuctemMa MeHanMeHTa KT je Heonxo/an paau:

a) omoOpaBama aIeKBAaTHOCTH JOKyMeHATa Ipe HeTo MITO Ce U3/1ajy;

0) TpPEeHCIUTHBAKA U AXYPHPaka, aKo je MOTPEeOHO, U IOHOBHOT MMOTBphHBamka JOKYMEHATa;

B) OCHTypaBama Ja Cy WACHTH(HKOBAHE U3MEHE | Ja je HICHTH()UKOBaH Bakehu cTaTyc peBu3Hje JOKyMEHATa,

r) ocurypaBama Ja Cy pejeBaHTHE Bep3Huje JOKyMEHATA KOja ce MPUMEIbY]y PACIIONOXKHUBE Ha MECTY KOpHUIhemba;

1) OcHTypaBama Jia Cy JOKyMEHTa YBEK YNTKA U JaKa 3a UICHTU(PHKOBAILE;

h) ocurypaBama Ja Cy HICHTU(HMKOBaHa JOKYMEHTa EKCTEPHOI MMOpEKIa M Ja C€ YIpaB/ba HHUXOBOM
JTUCTPUOYIN]OM U

€) CrpeyaBamba HEXeJbeHEe yNoTpeOe 3acTapenux HOKyMeHaTa paan omoryhaBama HHXOBE oOIronapajyhe
UIeHTU(HKAIH]Ee, aKO CY 3aJpKaHH U3 OMJIO KOT paziora.

8.3.3 Jlokymenramuja cuctema MeHanumenTa KT
CtpykTypa MocjaoBHUKA 0 KBauTeTy npatu caapxkaj SRPS ISO/IEC 17020.
CBa 1OKyMEHTOBaHa YIYyTCTBa CaJpiKe OJleJbKe:

1 CBPXA UITIPEAMET U ITOAPYYJE ITPUMEHE

2 TEPMUWHU U AEOUHULINIE

3 TOKIIOCTYIIKA

4 TIPMJIO3U

VY ozxesKy 1 HaBOIHM ce OATOBOP Ha MUTAE IITa je MUJb JOKyMeHTa. DopMyJHcame OBOT OJIe/bKa je KpaTKko M
jacHo. Takole, y OBOM 0JIeJbKY Ce HaBOIM Be3a ca HaapeheHnM u/uiv eKCTEHNM JOKYMEHTHMA.

VY ozmeJbKy 2 HaBoJE ce BaKHHUjU TEPMUHU U AeUHHLIK]E, Koje cy Aare y npuiory [locnBHuKa.

VY oxpesbky 3 ommcyje ce IuTa, KO, KaKko ¥ 4uMe Tpeba Ja OCTBapH NPEAMET IOjeJMHE aKTUBHOCTH,
Kaja y3

HCOIIXOAHE OJATOBOPHOCTH U osjamhema 3a H3BpHIaBaAK€ OIMMMCAHUX aKTUBHOCTH.

VY oxempky 4 HaBome ce mpuMmepu OnaHKO oOpaszaria, ako HUCY HaBeaeHH y [locioBHHMKY. AKO HeMa TIPHIIOTa,
HaBOJM ce peueHNMYHM oOimK: "Hema nmpuora”.

8.3.3.1 Obnuxosarme

OO0auKOBamke JOKyMCHaTa CHCTEMa MCHAIIMCHTa KT CaCTOjI/I CC O MNPUMCHC YTprCHI/IX CJICMCHaATa H3rjcaa u
O3HavaBama JOKyMCHAaTa.

[udpupame/o3HauaBame qokymeHaTa: aaa. BTP -u.H, Tj.

- aaa - mouetHa cioa jgokymenTa (Hnp.: [IOK-nocnoBuuk, [TP-npouenypa, YII-ymyTcTBo),
- BTP — uaunmjamu BATPOCITIPEM MHXKEWBEPUHT,
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- H.H - IOCJIOBHA QyHKUHWja . peAHH OpOj TOKyMEeHTa

(mocnoBue ¢ynkimje: 1 — MeHaUMEHT; 2 - KBAIUTET; 3 - Tpozaaja; 4 - pas3Boj; 5 - mpunpema, 6 - HaGaBka; 7 -
peanu3anyja, 8 - KaipoOBCKH W MPaBHU MOCIOBH; 9 - (hMHAHCH]e U pauyHOBOJCTBO UT/I.)

Csu nokymenTH cuctema meHanMenTa KT npunpemajy ce Ha pauynapy. Kopucrte ce mporpamu Writer u Spreadsheets
n3 nakera WPS Office. 3a obpany nokymenra y Writer-y kopuctu ce ma0ioH (ca CBUM CTHIOBHMA), Y KOME Cy
neduHICaHN eIEMEHTH KOju oApelyyjy U3riiea U eleMeHTe caapkaja JOKyMeHara.

Ha mnpensuljennm oOpacumma/moanoraMa JedUHHACAHW Cy H3TIICAM: IPBE CTpaHE IIOCIOBHUKA, TNPBE CTpaHe
npoueaype / ymyTcTBa, Ipyre M OCTajMX CTPaHUIIA MOCIOBHUKA/ymyTcTBa. CBaka cTpaHa JOKYMEHTAa UMa: 03HAKY
JTOKYMEHTa W UACHTU(UKAIN]Y W3arha U PEBU3Hj€ Y TOPEHEM JIECHOM JIeTTy MCTIOA JINHHje 1 Opoj CTpaHe.

3BaHMYHO MUCMO 32 U3PaLy JOKyMEHTAIMje CHCTeMa MEHAIIMEHTA je JIATUHHIIA, a hUpITILa ce KOPUCTH 0 NOTPeOu (HIIp.
3a ATC).

[To3uBame y TekcTy Hekor nokymeHTa cucrema meHanumeHTa KT Ha npyrum moxkymeHT cucrema meHanmenta KT,
OJTHOCHO HOPMAaTHBHH JIOKYMEHT, BPILIU C€ HAaBOl)eHheM Ha3MBa TOT ITPO3UBAHOT IOKYMEHTA WIIM 03HAKE, aKO je OIIITe
nmo3Harta, 03 HaBol)erma BEeroBOT U3/lama, jep ce MoApa3yMeBa Jia ce y MoCI0Bamy KOpucTH Baxehe m3name.

8.3.3.2 Odoopasamwe u uzoasarwe uHmepHuUx 0OKymeHama

OnoOpaBame 1 n3aBame JoKyMeHTa ciuctema meHapMeHnTa KT cactoju ce ox:

- NOPEUCNUTUBAKA — O] cTpaHe pykoBoacTsa KT;

- 3aBpIIHOT 00NMMKOBama onodpeHor qokymeHnTa KT— pykoBoaunan kBamutera KT;

- noHouewa qokymenta KT u nornucuBama OpUrHHAIHOT IpUMeEpKa — TeXHUYKU pykoBogunan KT;

- eBuaeHTHpama BepudukoBaHor pokymenta KT y cmoucky pokymeHtamuje cucrema MeHapmeHta KT-—
pykxoBoauinal kBanutera KT;

- (y ckmany ca yrBpheHnM HaunHOM Kopuinhemwa pajHor mpuMepka nokymenta KT) mo morpebu, muctpubyimja
pagHux npuMepaka gokymenrta KT 3amociennma Ha mectiMa kopuiihema gokymenta KT— pykoBomunan kBanurera
KT;

- Hazazopa Hag kopumhemeM nokymenata KT y npakcu — pykoBoamnan kBanutera KT.

Cse nmoxymente KT mpe o0jaBpMBama mpeuncnurtyje TexHHUKH pykoBoguian KT, Koju HX, MOTHHCHBAHEM
ITAMIAHOT OPUTHHAJA, U 0J00paBa 3a ymorpedy. Jokyment KT Baxu modeB oJ HapeaHOT JaHa O JaTyma
on00pema TexHHIKor pykoBoanona KT.

[IpBo m3mame cBakor mokymeHta cucrtema meHaumenta KT mma o3Haky “1.”, a cBako cnexnehe 3a jemaH Buiie o
nperxoxanor. Creneha n3mama ce mpase Kajaa aohe 1o npomere: y opranuszanuju upme win SRPS ISO/IEC 17020
WTL.

PykoBopmnar ksanmmtera KT eBunmentupa cBy nokymentarjy KT y omroBapajyheM crmicky JOKyMeHaTa cHCTeMa
menapMmenTa KT. Epugenimjy Bakehux goxymenata KT u 3ammca cucrema menanmenta KT uyBa pykoBoamnalg
kBamtera KT Ha cBOM padyHapy, 3a uuje je axxypupame oaroBopat. Jlokymentu cucrema MeHaumenTa KT ce Hanmaze y
EIIEKTPOHCKOM OOJIHKY, a OJIIITAMITAHN W BepH()UKOBAHH PHUMEPIIU CMATPajy C€ OPUTHHAITHOM JIOKYMEHTA.

PykoBonunair keanureta KT 3a cBaku JOKYMEHT cucTeMa MeHayMeHTa Boju ycBojeH cnimcak KOPUMCHUKA, kao u
CIMCKOBE 3ajykema aokymeHTnMa cuctema MeHanMenta KT mo KOPUCHUIIMMA. Takole, on 4yBa 1 moTmucaHe
W3jaBe 3aI0CIICHHUX JIa Cy YIO3HATH ca JOKYMEHTAIIjOM U HHpOopMalrjama u3 odnactu cucteMa Menanmenta KT.

PykoBogunan kBamutera KT onmroeopan je 3a aumcrpuOyupame CBUX BakehMx H3lama JOKyMeHaTa cHcTeMa
meHapmenta KT wu o00e30eheme HUXOBE pACIONOKUBOCTUA 3allOCiicHUMa Ha MecTuMa mnpuMmeHe. Hakon
IUCTpUOyHparma CBakor JoKyMeHTa crcreMa MeHaumeHnta KT, on obasemrraBa 3amociene KT ma je HOB/M3MemeH
TOKyMeHT cucteMa MeHauMmeHTa KT y mpumenn. Hakon mpumibeHe wmHpoOpMaldje, onapeheHu 3amocieHd je
o0aBe3aH Nla ce OJMax YIO3Ha ca CBOjUM HHUBOOM OATOBOPHOCTH 3a MPEAMETHH JAOKYMEHT M Ca TEKCTOM TOT
JOKYMEHTa, YMMe j€ O3BaHWYCH MOYeTaK 00aBe3He MPUMEHE MPEIMETHOT JOKYMEHTa 3a TOT 3aII0CIICHOT.

ITocnoBauk 0 kBanurtery, octanu JokymeHTH KT u 3amucu cuctema MeHaipMeHnta KT, kao W MHTEpHa MOCIOBHA
noxkymenranuja KT, moctymau cy ocobspy y pdf dopmary (unrame u mrammame), 0K ¢y GOpMaIH30BaHN 3aIUCH
(o6pactm) goctyman y doc, docx, XIs u XISX hopmaTy, IpHIIpeMIBEHH 3a MOMYHAaBaAbE Y €JIEKTPOHCKO] (POPMIL.
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Axko ce obaBiba KOHTpoimcame BaH ceammra KT, 3amyxeHm u3BpImonn y oOaBe3w €y Ja ca coboM Hoce
onroeapajyha ynyrcTBa u HopMmatuBHa gokyMeHTa KT 3a koHTponucame.

JlupexTop MOXe JaTH U OH0Opeme 3a U31aBamkbe U JOCTaBJbalkbe HEKOHTPOJIMCAHOT NMPUMEPKa JOKyMEHTa cUcTeMa
menanmenTa KT wiu apyror unrepnor nokymenta KT (manupuu o6nuk) ekcrepuom KOPUCHUKY.

Jlokymentn cuctema MeHanMeHTa KT 00aBe3HO ce NMPEHCIUTYjy NPH HHTEPHUM IMpOBepaMa WM 0 3aXTEBY
3aloCIIeHnX W, aKo je MoTpeOHO peBuampajy, Aa Om ce obe3bemmia crajgHa MPHUKIATHOCT M ycKiaheHocT ca
NPUMEHJBUBUM 3aXTEBHMA.

[Tpunmkom m3naBama HoBoOr AokymeHTa KT, koju 3amemyje Hekn noctojehn mim peBuanpa nocrojehu, onrosapajyhn
HeBakehn wim 3actapenu aokymeHTn KT oamax ce moBmaue ca CBUX MecTa W3/aBama WM Kopulihema, paad
clipeyaBama bHX0BE HeHaMeHCKe yroTpede. Pepusmja nokymenta KT ce paau kox u3MeHe u/iin JOIMyHe TEKCTa.

JokymenTu cucteMa MeHaiiMenTa KT 1 HOpMaTHBHH JOKYMEHTH (KOjH ce 4yBajy 300T IPOMKUCa UITH CTULAkha 3HAbA),

KOjU Cy TIOBY4YeHH M3 ymoTpede, TpajHO ce 4yBajy ko pykoBoauora kBamuteta KT y emexTpoHCKOM 00NMKY, Ha

nocebHom meaujymy (CD, USB, HDD).

VY cnucky nokymenTanuje cucrema MeHaMenTa KT, KT je mokymMeHTOBaIO MOCTyNamke ca HCTOM, U TO:

- Je(UHUCAHU cy TUTIOBU HHTEpHHX MokymeHaTa KT;

- yrBpheno je koju mokymeHtn KT ce m3paljyjy Ha WHTepHHM WIM KOMEpIMjaTHUM oOOpaciuMa, a Koju cy
HedopMaITHH,

- yTBpheHa cy u3nama U 03HaKke oOpasara 3a oHa nokymeHTa KT, koja ce uzpal)yjy Ha uHTEpHIM 0OpacimMa,

- YTBphEHO je MeCTO oJuIaramalapXuBUpama.

HokymenTanuja cucrema meHanMmeHnTa KT umpeHTtndukyje ce Kpo3 Ha3MB U O3HaKy W3[ama JOKYMEHTa, a CBH
OCTaJIi HEOIXO/IHH MOJIAllK, O XPOHOJIOTHjH HacTajama (00IMKOBamka 1 JOHOIICHA) CBAKOT TOKYMEHTa, Hallase ce y
oarosapajyhum 3anucuma cucrema menagmenta KT.

8.3.3.3 Uzmene dokymenma

CBu 3amocieHM KOpucTe Bakeha wW3gama JokymeHTanuje cucremMa MeHanmeHnTa KT, HempecraHo
CaMOOLICHUBAKEM BPEIHYjyhN BUXOBY CBPCUCXOAHOCT M yHoTpeOspuBocT. Takohe, ako nohe 10 mpoMeHe HauMHa
paza wiM ce MpoBepOM YTBPAM APYyrauydju HauyMH paja Ol OHOT NMpomucaHor HekuM JokymeHToM KT, TexHuuku
pykoBounan KT Hanmaxke peBU3Hjy TOT TOKYMEHTA.

3amociieHd MOXKe Ja 3aTpakd HW3MeHy (peBH3Wjy WIM TOBIauerke), cBakor gokymenta KT y mnpumeny,
MoJHOLIEHkEeM Tpeiora pykosoauony kBautera KT. Pesusuja nmocrojeher nokymenta KT nponasu ucre ¢asze kao
U HETOBO IMPETXOAHO MPUIPEMae M JOHOLICHE, YKbY4yjylM M HEroBO IMPEUCIHUTHBAkE M 0100paBame Of
JTUPEKTOPA.

3anocieHd KMMa MPHCTYI MOPeksy uH(opMaliija, OJHOCHO M3BOPHMM TEKCTOBMMA JOKYMEHTAIMje, Koja je Ouia
OCHOBa 3a (hopMuparme KpUTepHjymMa 3a MPEHCIHTHBAkE W OJ00peHe CBHX JOHECeHUX nokymenata KT— ko
pykxoBoauona kpanurera KT.

PyxoBonunan kBanureta KT peanusyje peBu3njy Tako IITO 3aMemyje crpane JokymeHara KT Ha kojuMa je n3BpiieHa
W3MEHa, a y3 OpUTMHall OKyMEHTa npuiaxe onoopeHy EBupennmjy msnama u peBusuja nqokymenta. Hesaxkehe
3aMEemEHE CTPaHe apXMBHpPajy ce y perucTpaTop HeBakehux mgoxkymenara, ca o3Hakom HE BAJKU. Bpoj uznama u
peBH3Mje IOKyMEeHaTa OJiroBapa 3ajioj EBHICHINjU W3Nama U peBH3Mja JIOKYMEHTa, KOja Ce Hala3H y MPUIIoTy
opuruHana aokymeHrta. CTpaHHIE OOKyMEHaTa, Ha KOjUMa je M3BpIIEHA PEBU3HWja, CE€ O3HAYaBajy y TOpHEM
JICCHOM YTJIy MCIOJ JUHHM]je, ca o3HakoM M-H; P-H, Tj. ca Opojem u3gama u OpojeM peBusHje, IpHU YeMy ce Opoj
peBm3mje moBehapa 3a jeman. HakoH meBeT peBH3Wja WM CYIITHHCKE W3MEHE JOKYMEHTa, M37aje Ce HOBO H3NAMhE
nokymeHnta. HeBakeha nmokymeHta ce uwyBajy nBe roamHe Yy peructparopy/dacuukin HEBAXERUX
JOKYMEHATA. IlpeunmiheH W3MEHEH TEKCT HOBOT H3Jlaka JOKYMEHTA JOCTYIaH j& W3BPIIUOIMMA, jep
pyxoBoamnan kBanutera KT cBe 3amocrnene ob6aBemTaBa 0 HacTaINM M3MEHaMa, TOK Ce MOTIHCAH OPUTHHAJ, YBEK
4yBa KoJ] pykoBoauona kpanurera KT.

Cucrem ynpasibama gokymeHnTtaujom KT He qomymiTa pydHO UCTIpaBIbamke TOKyMeHaTa.
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Oprann3oBaH je oAroBapajyhu HauMH KOMITjYTePCKE 3allITUTE JOKyMEHaTa, TaKO Ja C€ He MOTY Y hHUMa BPIIUTH
M3MEHE HUTH CE MOTY IIITaMIIaTh 0e3 omobpema TexHnakor pykooauora KT. IToctoje cnenehe BpcTe 3amruTa:
- 3amTHTa 01 HeoBiamheHor Kopulhema Wik U3MEHa, TIPEKO JIO3UHKE 32 yinasak y (moj)doiaep, Kojy 3Hajy caMmo
JqupekTop, pykoBoaunan kBanutera KT u texunuku pykoBoaunan KT;
- (u3HMYKa 3aIITHTA TPABJECHEM PE3epBHE Komuje-“Oekan”, Tj. MOBPEMEHUM IMpecHUMaBambeM (Hmom)donaepa u
¢ajnosa Ha Heku o menujyma: CD, USB u ci., koje ce uyBajy kon pykoBoauona kanureta KT;
- 3aIITHTa OX “BHpYyca”’ - OCTBAapyje CE€ PEAOBHUM THEBHHM TECTHPABEM EKCTEPHUX MArHETCKUX/ENECKTPOHCKHX
MearjyMa “aHTHBHPYC’ MPOTrPaMOM.

Hoxymenmosgane unghopmayuje:

- Esudenyuja uzdarwa u pesusuja 0oxymenma,

- Cnucax ookymenmayuje cucmema menaumenma KT,
- [ucmpubymuena aucma KT.

8.4 Ymnpasbame 3anucuma

3anucu YMHE JOKYMEHTAIlMOHY OCHOBY 3a JOKasuWBame (DYHKIMOHMCAWka IOCIOBala, OJHOCHO 00aB/BEHHX
AKTUBHOCTU M OCTBApEHOT KBAJIUTETA.

OO6nuny u cazpskaju 3amuca yTBpheHu ¢y y JoOKyMeHTaluju cuctema MenauMmenTa KT win BaH e, Kao:

- 3amucH Ha obpaciMa (popmannu3oBanu), fehUHUCAHUX O0IMKA U CaApIKaja, MHTEPHUM WM KOMEPIIH]ATHUM;

- HedopManHu 3amucu — y clio00aHO0j (popMu (Ha MOCIOBHOM IHCMY HJIM, HIIP. CIy)XOeHe Oerneike ocoOsba Ha
O0MYHO] XapTHjH).

3anucu cy OKBUPHO CBPCTaHU Y.

- 3amMce O KBAJIHUTETY, KOjuMa ce nokasyje edextuBHOCT mocrojeher cucrema menapmenta KT (3amucu o
MHTEPHUM WM E€KCTePHHUM MpoBepama, O KOPEKTUBHHM M IPEBEHTHBHUM Mepama, O MPEHCHHTHBABMMA O]
CTpaHe PyKOBO/JICTBA H CIL.);

- TEXHUYKE 3amuce — MoJamd M MHpopManuje o 00aBJbEHHM KOHTPOJIMCAmUMa, KOjU yKa3yjy Ha OCTBapeme
crienUIMpaHUX 3axTeBa KBAJMTETAa WM MapaMerapa Tmporeca (M3BEHITajH O KOHTPOJHCAY, 3alHCH O
U3BOPHUM 3allakKambUMa-pajHH HalO3H, DPAJgHE CKUIE, KOHTPOJHE JIHCTe, pajHe Oelelke, KOHTPOJIHH
JjarpamMu, yBepema O eTaJIOHUpamby ONpeMe, U3BEIITaji 1 yBEPeHa O 3PaBCTBEHO] CIIOCOOHOCTH W CTPYYHO]
0CnoCO0JbEHOCTH 3a0CICHHUX, 3amucy 1o npurosopuma KOPUCHUKA, nomicu 1 oBpaTHU OJIrOBOPH, U JIp.).

3anucu Mory jga Oyay Ha Ma KOM MEIMjyMy, Kao TPajHH 3allMCH WIIM €JIEKTPOHCKH 3aIlMCH, a 0 TPaBUIly Ce
KopucTH TipeaBuljeHn odpasari-mojora (ycrnpaBHa U BojgopasHa (hopma).

MunumyM npeneduHucaHUX MHGOPMATHUKUX NapameTapa Ompca M3riefa U caapikaja KOPHCTH ce, Kao MOAJIOora,
3a M3pajy 3amwca, u To:

- Jlome 3ariiaBibe (03HaKa U peBu3uje odpaciia u Opoj CTpaHa o1 YKYITHO CTpaHa),

- TOpHbE 3ariiaBibe (JIOrOTHUII, HA3UB JOKYMEHTA U, [0 TIOTPEeOH, 03HAKA 3aIunca),

JIOK C€ OCTaJIM JIe0 TeKCTa y pyOprKamMa npuiarol)aBa KOHKPETHUM MoTpedama.

OmmiTa mpaBuWia MOCTyMama ca 3alMkcMMa Ha TNanmupHOM MeaWjy (IpeBacXojHO, MPOTOK 3amuca O MecTa
HacTajarka JI0 MeCTa J0CTaBJbarba, YKIbYy4dyjyhu curHupame, 3aBoleme, aMIUHUCTPATHBHO-TEXHUYKO oOpahuBambe,
IUCTpHUOYIHja, pa3Bolerbe M CII.), y CKIIay Cy ca IpaBHINMa KaHIIETapHjCKOT TIOCI0Baba.

VYrpasieame 3anucuma oOyxBaTa ciieiehe akTUBHOCTH (pe3y/iTaTh aKTUBHOCTH CaJpXKaHU Cy y oAroBapajyhem
3aIlMCy O BpCTaMa 3almca, O YMjoj aKypHOCTHU CE CTapa PyKOBOAMIIALl KBATUTETA):

youaBame noTpede
OnroBopHH 33yKEHH 3a OINKC HEKOI' MpOLeca/akTUBHOCTH y JOKYMEHTY cuctema MeHapMmenTa KT, myxHu cy ga, y
pasyMHOj MepH, cariiefiajy noTpedy 3a 3alMCHBA-EM J0Kaza O CIIPOBEACHWM AKTUBHOCTHMA, U Ja AC(UHHIIY BHI
3anmca — HeopMmanaH WK GopMaial, Ha oOpaclly, YdjHu H3rJel U caapkaj Takohe nedunuiry; Takohe aedpuHULTY U
Me/IHj yM 3a1Kca — NayupHH WK eIEKTPOHCKH, Ha KOjeM Ce UyBajy, OMHOCHO WU3/1ajy 3aIl0CIeHUMA.

o0enexaBame
O3HauaBame 3ammca 00aBjba 3aayKEH H3BPINIIIAIl HA MECTy HacTajama 3amuca. CBaKW 3amuc, MOpen OCTaJIorT,
caapKM JaTyM HacTajamba, MOTIHC 3aIy)KEHOT M3BPIIMOIIA/ayTopa M, ako je HEOIXOIHO, 03HaKy U BepuUHUKaIIH]y
TeXHUYKOT pykoBoauona KT.
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VY cinydajy m3gaBama 3amica Ha MarHeTHOM MEAMjyMy He KOPHCTH ce Bepu(HKalfja MOTIHCOM U TIeYaToM ayTopa 1

pyKOBOAMOIIa, Beh caMO OJIITaMIIaHO UME M Tpe3uMe ca AomaTtkoM “c.p.”. YV ¢dyrepy/ moabenemky TakBor 3amuca
ommTaMnad je TekcT: “TlyHoBaxkaH JOKyMeHT Oe3 MOTIHCa U revyara‘.

CenspMBOCT 3amuca y €JIeKTPOHCKOM OOJMKY TMOCTHKE CE CTaBJbamheM MOroJHE KOMOHMHAIMje Ha3WBa 3aIuca,

TOJMHE ¥ peTHOT Opoja y T0j TOJMHHM y Ha3uBY (hajia, a 3amuca y manupHOM OOJIMKY MOTOJHUM Pa3BPCTABAmBEM IO

rojivHamMa u/viy KOPUCHUIMMA 3aIica Ha MpeABUl)eHIM MECTUMA YyBarba.

u3zpaga

3ammcu ce m3palyyjy y ckiamy ca oOjammmbemnMa JaThM y AOKyMeHThMa cucrema meHaumenta KT, w3 kojux

MIPOMCTHYY, WIIH Cy OBa 00jallli-eha HaBeJeHa y caMiM o0paciuMa 3a u3pajy 3amuca.

3anaxamwa, MoJalM U NpopadyHHu Oelexe ce y TPEHYTKY KaJ ce IOrone, y3 MOIyhHOCT Iperno3HaBama I0cia Ha

koju ce ogaHoce. Ilogamm W3 Tako cauyMmBEHHMX 3alUca IOABPraBajy ce€ IpoBepamMa, IIpe KOHAYHOT

yoOsr4aBarma/n3aaBama.

ITo motpedu, y 3amucy O BpcTama 3amuca W/WIM y CaMOM 3aIliCy HAaBOJM CE y KOJIHMKO MPUMEpaKa ce IOjeJHHE

BpcTe 3ammca u3pal)yjy 1 Ko cy KOPUCHHIIN 3aIHca.

NPUKYIUbambe/perucTpoBame/ IMCTpUOyupame

3anucu, MHTEPHU WIN €KCTEPHHU, Ce TUCTPUOYUPAjy KOPUCHULIMMA UHTEPHUM WM €KCTEPHUM. Y CaMHUM 3alliCHMa

HaJJIS)KHA W3BPIIWIALl HABOAW KOjUM KOPHCHHUIIMMA CE JOCTaBJhajy KOIMHje, aKo j€ TO MpPeABHNEHO IMOCTYIIKOM.

Takole, y ciucky nmokymenranuje cucteMa MeHayMenTa KT HaBeleHO je Koje BpCTe 3amuca ce eBUACHTHPAjY Tpe

u3/1aBamalcliama 3amnmca 1 Ko je Bepudukatop (mo notpedu).

Axo ce TakBu 3anucH u3palyyjy u u3najy Bax npocropuja KT, HakHagHO ce, Y pOKY OJ1 jeHOT JaHa, €BUICHTUPAjy U, TIO

oTpedu, U311ajy OCTAITUM KOPHCHHITMA.

Ocrane, NpBEeHCTBEHO MHTEpHE 3amuce, AupekTHo noctaBba KOPUCHUIIMUMA muxoB ayTtop y3, Io mnoTpeodw,

BepU(HKAIM]y TEXHHYKOT pykoBoauoma. OBo ce, MpeBacXoJHO, OJJHOCH Ha 3aIlice Ha eJICKTPOHCKOM/ MarHeTHOM

Me/IHjyMy.

[open nenoBomHMKa, O MOTPEOH, OCTOje U IpyTre, MPHUKIIAJHE, CBUACHIU]E 3aIlica, KOJl PYKOBOAMOLA KBATUTETa

KT.

o/Iarame/nmpucryname/kopumheme

3anuce oanaxy Ha NpeABUheHa MeCTa 33 yKEHHU 3all0CJICHH. 3allMCH C€ XPOHOJOIIKU OJUIaXy — Pa3BpCTaHHU Cy IO

roJfHaMa M3/1aBamba U/Mii KOPUCHUIIMMA/TIPUMAOLMMa, TaKO J1a C& MOTY JIako IpoHahu.

Hedunucana cy mpaBuia OpUCTyNa, OAHOCHO HAKHAJHOT YBHJA: 3allMCHMa HAa Ma KOM MEAHWjy, MAIHMPHOM WX

ENEeKTPOHCKOM/MAarHEeTHOM, MHPAaBO HEMOCPESIHOI MPHUCTyNa HMa HCKJbYYHBO TeXHWUUYKH pykoBomuinan KT wu

pykoBoaunan kBautera KT, Koju 0BO MpaBo MOTY MPEHETH Ha Opel)eHOT 3armocieHoT, WK ITPEIMETHE 3aIiCce MOTY,

0 OTPEOH, JINYHO AATH OCTAIMM 3aIOCIICHHMA.

Kopucte ce 3a ananuse, panu yTBphHuBama TPEH0Ba KBAIHUTETa, NPEUCITUTHBAKbA WM MOTPEOe 32 KOPEKTUBHUM

MepaMa W OICHHBAKE HHUXOBE €PEKTUBOCTH, U CI. AKO je TO yTBpheHO yroBopoM/mOpyHOWHOM WM IUTaHOM

AKTUBHOCTH, PACIIONIOKHBH Cy 3a OLCHHBabe/TIPOBEpY, KOjy BPIIN KPajibi KOPUCHHUK, HCIIOPYYHIIALl WITH Off HUX

noyroBopeHa Tpeha crpaHa.

yyBame/0p:KaBam-€/3alTHTA

3anucu ce 4yBajy Ha NMPUKIAJaH HA4YMH, paay clipeuaBama omtehema, o0e3Bpehema mnm ryoutka. Onapehenu

3aITUCH MMA]jy CTaTyC “TIoBepsbHB* (YTOBOPH M CII.) M UyBajy CE€ HA CUTYPHOM MECTY, 3alITHREeHH O/ HeOBIanheHor

MPUCTYIIA WA U3MEHE, U TO:

- 3alMCH Ha MANHMPHOM MEJHWjy y OJroBapajyliuM perucrparoprma, Ha MoJIMIiaMa opMapa, KOju ce 3aKJbydyaBsa;
KJby4 uyBa TexHuuku pykoBojunan KT wiu pykoBoaunan kBanutera KT;

- 3alKCH Ha eJIEKTPOHCKOM Meujy (Moaly 1 TOKYMEHTH) Y oJroBapajyheM KOMITjyTepy, KOju MMa JIO3HHKY 3a
NPUCTYII, Ka0 U oaroBapajyhu aHTUBUpYCHM mporpaM (KOju ce PeIOBHO axypHpa), 3a npoBepy KopumrheHux
MPEHOCHUX HOCHIIAIA eJIEKTPOHCKUX MOJaTaKa; JIO3UHKY 3HAa M MOBPEMEHO je MeHha TEXHHUYKH PyKOBOJIHUIIAIL
KT wnm pykoBonunan kBanurerta KT;

MecTo ¥ pok UyBama CBaKe BPCTE 3allica HaBEJICHH Cy Y CIIHCKY 3amuca. VM3ma3Hu JOKYMEHTH 32 aKTHBHOCTH T10]1

akpenurtanujom, koje usaaje KT, uyBajy ce met roguna.

apxuBHpame

Yob6uuajeHo, pe3epBHE KOMHje 3amuca y eIeKTPOHCKOM OONHMKY u3paljyjy ce Ha MarHeTHOM MEIUjyMy jeIHOM

MECEUYHO M apXWBUpPajy y OJrorapajyhuM opmapuma, KOjU c€ 3aKjby4aBajy, a KIJbyueBe 4YyBa TEXHUYKU

pykoBojunan KT wiu pykoBoauial KBaIuTeTa.

ITo motpebu, 3a Beoma BaxKHE 3aIlHCE 3a IIOCJIOBABE WM, aKO TO 3aXTEBajy IIPOIMCH, apXUBHpa ce U KOIMja 3ammca

y manupHoOM 00IuKy. TOKOM apXMBHpama 3almca y MalupHOM OOJIHMKY y apXuBH (CaMo 3aIliCH KOjU MOpajy OUTH
oBepeHu pydHo!), ouu cy 3amrTrhenn o ormreherma, ryd/berba 1 Iporaiama, KOpUIINemeM IIOrOIHIX CaBPEMEHIX

CpezcTaBa 3a yCKIaIUIITEeHE alupHe JOKyYMEHTalHje.

yKJIambame/on0anuBame

Crpana o ykynHo ctpana: 27 / 32



KT BATPOCITPEM ITOCJIOBHUK O KBAJIUTETY
NHXEWBEPUHT KOHTPOJIHOI' TEJIA [TOK.BTP

N-1,P-3
ITo mcrexy mepuona dyBama 3aluca y HanupHOM oONMKy, pykoBoamiar kBamurera KT Bpmmm mpencnuTHBame H,
M0 COTICTBEHOj TPOIICHU HEONXOJHOCTH, JOHOCH OIYKY O OJ0aluBamy/yHUIITaBalkby TAKBHX 3allKca, HA MOTOAaH
HA4WH.
Haxkon ucreka poka dyBama, CBU 3alUCH y €IEKTPOHCKOM OOJIMKY TpajHo ce apxuBupajy Ha CD-y, USB-y u cx.,
KOjH ce 4yBa Ha UCTOM MECTY.

VY KT ce, Tokom yTBpheHOr meprona, 4yBajy 3alHCH O M3BOPHUM 3allakambHiMa, IMOJaly KOjU MPOM3MIa3e U3 THX
3amakama, Kao M J0BOJbHO MH(pOpMAlMja pagy MpoHaTIaXemha 3alica U3 HeKe IpoBepe, 3aluca O KOHTPOJIUCAY,
3amyca O 3alociieHMMa M KOIHUje CBaKOl W3JAaTOr W3BEllTaja O KOHTpOJIMCamy. M3BemTaju 0 KOHTPOJHUCAmY
caap)ke TOBOJHHO TTO/IaTaka, KOjH MOMaXy Y OTKpHBamkhy YHHCHAIIA, KOj€ YTHIy Ha HECUTYPHOCT U oMoryhaBajy na

ce, 1o MoTpedu 1 aKo je Moryhe, KOHTPOJMCAakY IIOHOBH y YCIOBUMA OJIMCKUM MPBOOUTHUM.

VY ciy4ajy OHOBJBEHOT HM3[aBama 3amuca (M3JaBambe IyIUIMKara), y KojeM je y mehyBpeMeHy youeHa rpelika,
u371aje ce 3aIic ca UCIPaB/bEHOM I'PEIIKOM.

V citydajy youeHe Ipelke y W31aBaHOM WM M31aToM (M3/1aBame yIUIMKATa) 3allucy Ha MarHeTHOM MENHjy, YBEK ce
M3J1aje 3aIuc ca UcrpaBsbeHoM rpemikoM, anu koju KOPUCHUK moxe camo untatu («peas oHity»).

Hoxymenmosgane ungopmayuje:
- Cnucak dokymenama cucmema menaymenma KT.

OJITOBOPAH 3a cBe 3axTeBe u3 Tayaka 8.1 no 8.4 - Ynpasibame 3anucuma je pykoBowian kpanurera KT.
8.5 IlpencnutuBame Koje BPIIA PYKOBOACTBO

VY ckmagy ca yHampen yTBpheHHM IuiaHoM, pykoBoacTBo KT mepuomuuno (HajMame jeTaHMyT TOIMIIELE),
mpeucrutyje cucreM wMeHapMeHTa KT © akTHBHOCTHM KOHTponmcama, pand oOe30ehema HWHXOBE TpajHE
MPUKIAJTHOCTH U e(EKTHBHOCTH, paaud yTBphHBama TOTOJHOCTH, aJCKBATHOCTH M €(EKTHBHOCTU Yy MPHUMEHH
MOJIUTHKE KBAJIMTETAa W TIOCTH3amky YTBpHEHUX IMJbEBA KBAJUTETa, paj yBohema HEONXOIHHMX IMPOMEHa WM
nmoboJplaBama, yKbydyjyhu u morpeOy 3a m3MeHama TOJWTHKE W [MJbE€Ba KBAIUTETa, Ka0 W WACHTU(HKAIIM]E
ONIACHOCTH W TOTEHIMjaJJHUX PU3UKa IO HempucTpacHocT. IlpencnuTuBame ykasyje Ha Moryhy motpedy na ce
MIPOMEHE MOJIMTHKA, IMJEBU | IPYTH eNleMeHTH crctema MeHanMmenTa KT, Ha ocHOBY pesynrtara npahema 1 ipoBepa
cucrema MeHaMeHnTa KT, OKOJIHOCTH Koje ce Memajy 1 00aBe3e CTATHOT M000JbIIaBamka.

3a mulaHWpaHe cacTaHke pykoBoamian kBamutera KT mnpunpema u3BelITa) O TNPEUCIUTHBAHIBY CHCTEMA

meHamenTa KT, o cnenehnm okBupHUM Temama:

- aHanM3e MOTYNHOCTH pH3HKa MO HEMPHUCTPACHOCT KOHTPOJIUCAbA,

- pe3yJTaTH MOCIeNBUX/TIPETXOJHAX UHTEPHHUX MPOBEpPa U eKCTEPHOT OLICHUBAHA;

- moBpatae undopmanuje o KOPUCHUKA u 3anHTepecoBaHuX cTpaHa;

- CTaTyc KOPEeKTHBHHX U NMPEBEHTUBHUX Mepa (mpahiermhe epeKTHBHOCTH CIIPOBEICHUX MEpa);

- JIoJIlaTHE Mepe MPOKUCTEKIIE U3 MPETXOAHUX PEUCITUTHBAA O]l CTPaHe PyKOBOJICTBA,

- HCIyHaBame [UbEBA,

- aHanm3e MOTYNHOCTH pH3HKa M0 HEMPUCTPACHOCT KOHTPOJIUCAhA

- u3MeHe Koje Ou morite yrunaTtu Ha cucteM MeHanMenTa KT (ykibydyjyhu MOJUTHKY M IMJbEBE KBAJIHUTETA, KAO
M TIOKyMEHTAI[Hjy CHCTeMa MCHAIMEHTA);

- mpuroBopu/xkaioe.

PasmaTpame mojeAMHUX HAaBEJEHHMX TeMa W CPOJHHMX MUTama 00aBjba CE W HAa OCTAIUM PEIOBHHUM CacTaHLIUMA
pykoBoacTBa. 300r 00jeKTMBHOCTM M e()UKAaCHOCTH NpeHCIUTHBama TEeXHWYKH pykoBoawian KT wmoxe, mo
noTpeOH, aHra)KOBATH U EKCTEPHE EKCIIepTe.

O HanazuMma NMpeuCHUTHBakba W MPOUCTEKINM Mepama pykoBojawian kBanmutera KT Bomu oarosapajyhe 3amuce.
WzBemmiraju 0 TpercIUTHBARKY callpiKe OIIYKe U Mepe, Koje ce ojiHoce Ha Moryhe u3MeHe MOJHUTUKE, OMIITUX U
MoceOHMX LUJbEBAa CHCTEMa MEHAIMEHTa W Jpyre ejJeMeHTe, KOju Cy Yy CKJIaay ca CTalHUM yHampehuBamem
cucTeMa MEHalIMEeHTa, a KOjU Ce OJJHOCE Ha!

- mobospinaBame eekTuBHOCTH cucTeMa MeHaMenTa KT 1 ieroBux mporeca,

- mobospmaBame KT y Be3u ca ucnnmaBameM 3axXTeBa CTaHAAPA;

- moTpebHe pecypce 3a OCTBapUBamkE IJHEBA U MOJUTUKE KBAJIUTETA.
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KT BATPOCITPEM ITOCJIOBHUK O KBAJIUTETY
NHXEWBEPUHT KOHTPOJIHOI' TEJIA [TOK.BTP

n-1,p-3
Texunuku pykoBoaunail KT u pykoBoamian kBanuteTa KT 06e30el)yjy na ce oBe akTuBHOCTH 00aBe y oaroBapajyhem
Y MIPUXBATJHHUBOM POKY. Pe3ynraTu npeucnuTuBama yKJbYUeHHU Cy y cucTeM Iuanupama KT, a o0yxBaTajy 1usbese,
CBPXY Y IUIAHOBE aKTUBHOCTH 32 HapEJHY FOJIUHY.

Jloxymenmogane ungopmayuje:
- MHzeewmaj o npeucnumusaryy cucmema KT;
- OnepamusHu yumesu 3a <nepuoo=>;

OJITOBOPHMU 3a cBe 3axteBe u3 Tauke 8.5 - [IpercnuTHBame KOje BPIIW PYKOBOJCTBO Cy JUPEKTOP, TEXHUYKU
pyxoBoaunan KT u pykoBoaunan ksanurera KT.

8.6 HuTepHe mpoBepe

V KT ce nepuoanuHo, y CKIaay ca yHampen yTBph)EHHM IUIAHOM, peanusyjy peloBHE HHTepHE mpoepe (1o
MpaBUIly HAjMamke jEJAaHITyT TOAWIIKE), paau Bepu(]uKanuje cTaiHe yCKIal)eHOCTH CONCTBEHHX aKTUBHOCTH Ca
3axteBuMa cucrema meHapmenTa KT m SRPS ISO/IEC 17020, xao u paau mpoBepe epeKTUBHOCTH MPUMEHE M
onpkaBama cucrtemMa meHagMenta KT. ITo wamory mupekrora w/wiam TexHHYKOr pykoBoauoria KT Bpime ce u
BaHpEIHE HMHTEpHE/IenuMUuHe mpoBepe cuctemMa MeHapmenta KT, mpBeHCTBEHO y ciydajy morpebe 3a
npoLekhHUBambeM edekara CIpOBEICHUX 3HAYajHUjUX KOPEKTUBHHUX Mepa, 300r 030MJbHHMjUX IPUTOBOpalKaiou
KOPUCHUKA wnu ykynHo noBehaHor 0poja pexiamaniyja, u Ci.

Tok uHTEpHE TpoBepe 00yxBaTta cienche akTuBHOCTH (HaBeAeHe HaLIEKHE ByHKIH]e!):

- MHUIHUpae MPOBEPE — PeIOBHA, IUTaHKpaHa (UIaHUpPa je PyKOBOMJIAIl KBATUTETA) MK BaHpeaHa (ompehyje je
TexHU4KH pykoBoamian KT u/wmu qupekrop);

- u30op mpoBepaBaua — oOyuenu 3amocieHd KT mim ekcTtepHH mpoBepaBad (M300p BPLIM PYKOBOAMIIALL
kBanureta KT);

- IpuIpeMa 3a MpoBepy — M3paja JAETaJbHOT IUIaHAa M NporpaMa WHTEpHE MpPOBEpe, KOjH BPIIM PYKOBOMIIAIL
KBaJIMTETa WM EKCTEPHU NPOBEpaBay, KOju je y o0aBe3u Ja IUIaH U IporpamM mposepe, Ipe MpoBepe, TOCTaBH
Ha carylacHOCT pykoBoauolry kBanmutera KT;

- TIpoBepa M OIEHHBAKE CHCTEMa MEHAUMEHTa — YTBph)HBame M OLCHHBABE YCATTAICHOCTH CTBAPHOT CTambha
cucrema meHanmenTa KT ca neknmapucaHnM, Ha OCHOBY yBHJA Y NMPHKYIUbEHE JIOKa3e MpPOBEpPE M Hala3uMma
HeycarjameHOCTH ca HHTepHe npoBepe (00aBsba opelheHr THM MpoBepaBaya);

- TpunpeMa W JIUCTpUOyMpame H3BEUITaja — aHANM3UPalkEe KPajlbUX pe3yiTraTta W JIOHOIIEHhE KOHAYHOT
3aKJbyUKa-pe3ysTara MpoBepe y u3BemnTajy nposepe (obassba oxpehenn Tum nposepaBava/Boha Tuma);

- mpaheme crnpoBolema JepHHICaHNX KOPEKTUBHUX Mepa — HaKHaHEe aKTUBHOCTH MOHOBHE IpOBepe o0yxBaTa
BepU(UKALM]y TPEeIy3eTHX Mepa W W3BEIITaBame O pe3yliTaTuMa Bepu(UKalHje, OJHOCHO O e()EeKTHBHOCT
nprMereHnx Mepa (obaBiba pykoBoiial kBanurera KT/Boha Tuma).

PyxoBonunan kBanutera KT je oxroBopan 3a ImimaHupamke W OPraHM30Bamk-€ MHTEPHHUX NPOBEpa, MO yTBpheHOM
pacmopeny U 3axTeBy pykoBojacTBa. [Iporpam mHTepHe mpoBepe o0yxBara cBe eneMeHTe cucreMa MeHanmenTa KT,
YKJbY4yjyhu aKTUBHOCTH KOHTPOJIMCAa, Ka0 U TIPOBEPY pe3yJITaTa MPEeTXOHUX MPOBEPa, aKo je MPUMEHIBUBO.

HutepHe npoBepe o0aBsbajy 00yueHH W KBaIM(DUKOBAHHU 3aIlOCIICHH, KOj€ je HE3aBUCHO O] aKTUBHOCTH KOja Ce
npoBepasa, Ja OM ce ocurypaia O0jeKTHBHOCT W HENPHUCTPACHOCT mpoBepe. [1o moTpedu, Ha 3aXTEB TEXHUYKOT
pykoBonmonia KT u omoOpemy AMpeKTOpa, HHTEpHE MPOBEpPEe MOTY Jia CHPOBEIY M MOJYTOBOPEHH KOMIIETCHTHU
eKCTEPHH MPOBEpaBaym.

Excrepan mnpoBepaBaunm Mory kopuctutu oOpacue KT 3a wu3Boheme HHTEpHE TpoOBepe WM COICTBEHY
JOKyMEHTAalHjy.

AKO Hala3u Ha TIPOBEPH YKaXKy Ha HEJOBOJbHY €(PEKTUBHOCT pajia WM CYMIBY Y HMCIPaBHOCT WM BaJbaHOCT
pesyirata KOHTpoJIMCama, TexHHUuku pykoBoawian KT mnpaBoBpemeHo mpenaysuma onaroBapajylly KOpEKTHBHY
Mepy, y ckiany ca oapenbama 8.7. Ako OM MCTpakuBame/aHaM3a y3poKa HEyCarJalleHOCTH YKa3HMBallo Jia Cy
moMeHyTH pe3yaTtatu Moriu HaHetH mrery KOPMUCHUKY, on 6u Ouo mucaHo 00aBEIITEH O HACTAJIO0] CUTYallHjH
U, y JOTOBOPY ca BHM, OTPpaXuiio Ou ce pememe, no notpedu, u ao odemreherra KOPUCHUKA 360r yunmene
My eBeHTyaHe mreTe (BuaeTH omuc y 3.4).

[Moapydja mpoBepaBaHUX aKTUBHOCTH, HaJla3u HHTEPHUX IPOBEPA U MPOUCTEKIIE KOPEKTHBHE Mepe OeTexke ce.

Pesynrare mpoBepa u Haj30pa y IpUMEHH KOPEKTUBHUX Mepa PyKOBOAMIIAI] KBAJUTETA MPE3EHTY]E U OIeHYje MPH
npeucnuTuBamy cucrema meHayumenTa KT.
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KT BATPOCITPEM ITOCJIOBHUK O KBAJIUTETY
NHXEWBEPUHT KOHTPOJIHOI' TEJIA [TOK.BTP

n-1,p-3

OJITOBOPHMU 3a cBe 3axteBe u3 Tauke 8.6 - uTepHe nposepe ¢y Texuuuku pykoBoauian KT u pykoBomaumair
kBanuteTa KT.

Lokymenmosane unghopmayuje:

- Pewerse 0 umenosarwy muma 3a unmpny npogepy KT (pedosny unu eanpeony)
- Ilnan u npoepam unmephe npogepe KT

- Koumponna nucma nposepe KT

- Uszeewmaj unmepne nposepe KT

- Esudenyuja npeeeHmusHo KOpeKmugHUxX mepa

8.7 KopexkTusHe Mepe (onmuja A)

8.7.1 Ynpasspame HeycariameHOCTHMA

KT je moxymeHTOBasIO MOCTYNAaK 32 WACHTH(OUKAIM]Y U YIpaBJbamhe HeycarialleHOCTHMa Y CBOJHM TpolLiecuMa H
akTuBHOCTUMA (8.7.4)

8.7.2 KoHTponHO Teso mpeay3uMa Mepe, OHJa Kaja je TO IOTpeOHO, 3a OTKIIambamke y3poKa HeycaryaleHOCTH, 1a
0 ce crpevniio BUXOBO M0jaBJbHBALE.

AKo Ccy y muTamy HeycarjialieHOCTH OMJIO KOr eHTuTeTa (MpoM3BOja/yCiyre, Mpolieca WM CHUCTEMa), BaxKe
cneneha ommra mpapwia:

- HeycarjameHOCT Tpeda YTBPIUTH IITO PaHH]e;

- ako je Moryhe, HeycarjaiieHe SHTUTETE OJBOjUTH/Pa3IydnuTH O yCarialieHuX;

- MPEHCIUTATH HeYyCarjaleHoCT, M0 MOTYNHOCTH UCTPAXKUTH HEH Y3POK;

- JIOHETH OJUTYKY O JaJbeM CTaTyCy HeycarjaluleHOT CHTUTETa;

- JIOHETH OJIYKY O MOTPeOH MOKpeTama KOPEKTUBHUX/TIPEBEHTUBHUX Mepa.

AKO TOCyMIba WM je OYMIVICZHO, Ja Ma KOjU acHeKT M3BpIIaBama 3ajaTaka u rmocioBa u3 nenatHoctd KT Huje
cariacad yTBpheHUM TOCTynnuMma uim 3axteBuma jgorosopenum ca KOPMCHUKOM, oxHocHO, y cityuajy Ouiio
KakBe HEJOyMHIlE TOKOM oOaBibama axkTUBHOCTH, 3amocieHu KT moactude ce 1a 3aycTaBH H3BpIICHE
3aj1aTKa/00aBibabe MOCa M KOHCYJITyje TexHWUkor pykoBoguona KT, paam ycariamaBamba MHIUBEHA H
MpeBasmIaxema Mmpoodaema.

HeycarnamienocTu, koje ce jaBibajy y nocioBamwy KT, Mory OuTH:

- TpeHyTHE HeycarjamieHOCTH — OHE KOje HeMajy yTHIa] Ha OJ[BHjama Mpoleca W KoJ KOjuxX Hema morpebe 3a
npeTy3uMameM KOPEeKTUBHHX Mepa, Beh camMo jeIHOCTaBHHX KOpPEKIIHja TOKOM pajia;

- HEyCaIJIalleHOCTH CHUCTEMCKE IPUPOJEC — OHE KOje MOTy MMAaTH YTHIAj HA OJ[BHjama Mpoleca U 3a Koje je
00aBe3HO Tpeny3uMame KOPEeKTHBHUX Mepa (mopel OcTalor, TO Cy M 4YeCTO HCIOJbaBaHEe TPEHYTHE
HeyCarjameHoCTH Y HCTOM HPOoIiecy).

Taxole, npu mpoBepaBamy cucrema MeHapMeHTa KT Moryhu cy cnenehn o6numnm oacrynama o yTBpheHor:
- HeycarjameHOCTH, U TO:
O Yy JOKyMEHTAllUjH — HEJIOKYMEHTOBAHOCT MpoIeca/TocTyKa, KOju yTHYEe Ha OJIBHjaibe MOCIOBaba, Ha
edexTuBHOCT cucTteMa MeHanMeHTa KT uiy Ha KBajMTeT peaiusanyje ycuyre,
O Yy IpUMEHH — OYHIJIETHO HETPUAP)KaBakbe JOKYMEHTOBAHOT MOCTYIamka;
- 3ama)kama — CMEpHMIE 32 OTKJIamkame TEXHHYKOT NpoIlycTa y oO0pagu TeKCTa JIOKYMEHTa, HCIOJbeHE
HECUTYPHOCTH M3BPIIKOIA y TOCTyNakY, U CII.

IMocTyname ca HeycariaieHocTumMa o0yxBarta cienehe dase/ak THBHOCTH:

youaBame/ueHTH(HKALHja HeycarIaueHOCTH
3anocnenn KT o0y4eH je aa, ako OCyMEba WITH j€ OYHTIISTHO J]a Ma KOjU aclleKT U3BpIlaBama 3aJjaTaka 1 mocioBa
m3 nenatHoctr KT Huje carmacan yTBpheHnM moctymiuMma wim 3axTeBuMa noroBopeHuM ca KOPMCHHUKOM,
3ayCcTaBu 00aBJbarbe MoCia U 00aBecTH (YCMEHO HIIH MUCaHO-HE(POPMATTHH 3aIlKC), TeXHHIKOT pykoBoauora KT o
CBOjJUIM CyMEbaMa WJIH €BHICHTHUM JOKa3uMa O M0jaBH HEYCarJallleHOCTH; 110 MOTYRHOCTH, JOKa3H Ce MPHIAKY Y3
o0aBerTemne.

(ako je mpuMeH/bMBO) U3/IBajaibe U 00ejIe:KaBalbe HeycarjlaleHnX MPou3Boaa
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KT BATPOCITPEM ITOCJIOBHUK O KBAJIUTETY
NHXEWBEPUHT KOHTPOJIHOI' TEJIA [TOK.BTP

n-1,p-1
Hup. ako ce pagu 0 yodeHo] HercrpaBHOCTH ((DYHKIIMOHAIHO] MIIM METPOJIOIIKO]) MEPHE OIPEME KOja ce& KOPHUCTH
3a KOHTpOJHCame, HeycarjalleHH MpeIMeT Ha0aBKe WM aKo je ped O CIMYHO] HeycarjameHOCTH MpeaMeTa
KOHTPOJIHMCabha; 330y KEHhE. 3aJyKCHN HEITOCPETHH U3BPIIHJIALL.
NPEUCIUTHBAE U pelllaBambe
VYTBpheHe cy oAroBOpHOCTH 1 oBJNalfieka 3a yIpaBibamke HEyCarialleHuM MOCIOM:

- aHaNM3Hpamke Y3pOoKa M BPEIHOBAIE 3HAUaja HEycarjalleHoT mocia o0aBiba TeXHUYKH pykooamian KT,
no TMoTpedu, KOHCYNTYyjyhn ce ca pyKOBOOWOLEM KBaJUTETa IMPH MPOLCHUBaBY 00MMa M MOCIeAnula
MPEUIOKEHHUX peliemha,

- texHuykd pykoBoawnan KT u TOHOCH KOHauHY OJUIYKY: O Mpely3uMarmy Mepa; O MPUXBATIBUBOCTH HIIH
OTI03MBY HEyCarlalleHor mocia; mo morpedu, o odasemraBary KOPUCHUKA; o 3agpxaBamy u3BemTaja
0 KOHTPOJIUCARY; U CII.

eBHEeHTHPame
O6aBe3HO ce BoJie 3allCH O HEyCarjlalleHOCTUMa M Pe3ysTaTiMa CBHX aKTHBHOCTH, MPENy3eTUX y IMOCTYINKY
pelaBama HeycarjalleHOCTH, Kao U 0 JOHETUM OJTyKaMa yTBp)eHHM KOpeKIIrjama, OTHOCHO KOPEKTUBHUM MepaMa.

AKO BpeHOBam-€ TIOKaXKe J1a ce HeycarjalieH 1mocao MoXe MOHOBUTH WIIM TIOCTOjH CyMba Y yckiahenoct paga KT
ca COICTBEHOM IOJUTHKOM M YIyTCTBMMA, TeXHHYKH pykoBomwmian KT ogmax mokpehe mocTymak 3a mpuMeHY
KOPEKTHBHHX Mepa.

Lokymenmosane unghopmayuje:

- Banuc o neycaznawenocmuma uznaza uz npoyecalnpouzeoo

- 3anuc o neycaznawenocmuma cucmema KT

- Fsuodenyuja npegeHmugHo KopeKmusHux mepa

8.7.3 llpeny3nmame KOPEKTUBHUX Mepa

KopekTuBHe Mepe oroBapajy moJjceuiaMa HacTalIuX HeycarlameHOCTH.

IMonutnka KT je mpaBoBpeMeHO Mpeay3uMame 0AroBapajyhux KOpeKTHBHUX Mepa ako Ce YCTAHOBH HEYCArIaleHOCT

M0CJIa W/ OJICTYTIakbe O] MOJMTHKE U OAPEI0N JTOKYMEHTAIMje CHCTeMa MEHAUMEHTA HJTH TEXHHYKUX aKTHBHOCTH.

Texunuku pykoBommwialn KT osnamhen je 3a mokperame MOCTYNKA 3a KOPEKTHBHE Mepe, Ha OCHOBY COICTBEHE

MpOLICHE MTOTpede WK NpHjaBJbeHe MojaBe HeycariameHocTH. OH ojyTydyje:

- ]Ia ce He mpeny3uMajy HUKaKBe Mepe;

- J1a ce mpeay3rMa jeJHOCTaBaH MOCTYNAaK KOPEKIHje-OMePaTHBHO OTKIIAmhAbEe YOUCHE HEYCArJIAIICHOCTH HWITH
jeHOCTaBHA MpEeBeHIMja Moryhe HeycarialmeHOCTH — 3ayKeHn pykoBoauian kBaaureTra KT u oxrosopan 3a
nporec/ak THBHOCT;

- J1a ce W3BPIIU TEeMeJbHA aHaJIn3a chyauHJe U CIIPOBEJ/IC 3aXTEBHA Mepa — UMEHYje Ce HOCHJIALl Tpe/y3uMarba
Mepa WM, 1o TOTpedH, 110 TUM, KOjU JielTyje 1o IUIaHy Mpely3uMara 1 npahema NpuMeHe Mepa.

8.7.4 Tlocrymnak peniaBama KOPEKTUBHAX Mepa

[IpBo ce mHCMEHO M KOHIM3HO WACHTH(UKY]Y HEyCarjJalmleHOCTH, a 3aTUM ce yTBph)HBame KOPEeKTHBHHUX Mepa
3anounbe UCTpaxkuBameM (mMopekna) y3poka mpoOiema. BpenHoBame mpobOnema u pusmka, pamd u3dopa
oxrosapajyhux mepa, Bpim pykoBoauian kBanuteta KT, mo morpedu 3ajeHO ca TeXHUYKUM pykoBozauorem KT.
[Tpu Tome, mponewyje ce U ONpaBIaHOCT yiarama Haropa (00e30eheme MoTpeOHNX pecypca B eKOHOMHYHOCT) 3a
OTKJIaFharh€ Y3pOKa KOHKPETHOT TIpobiema.

Texunuku pykoBomunan, KT u pykoBoamani kBamurera KT yTBplyjy HEONXopHe Mepe W HUXOBY IPHUMEHY Y
oarosapajyhem poky! [Ipu n360py, on Buiie youeHuX Moryhux y3pok KOpeKTHBHUX Mepa, oupa(jy) ce ona(e), koja(e)
je(cy) majmoromamja(e) 3a ykiamame TpoOieMa W CIpedaBarbe FerOBOT TOHABJbama. TakBa(e) KopeKTHBHA(E)
Mmepa(e) yBek je(cy) nmpumepena(e) nmpo0ieMy H pU3NKY, OHOCHO 3HA4ajy M €BEHTYAHHM IIOCIEIHIaMa YOUCHHX
HeycarnameHocTd. Ocraje 3amuc 0 oJadpaHMM M, €BEHTYallHO, O YOYEHHMM MOTYNMM KOPEKTHBHHM Mepama.
Kopekiujy HeycariameHOCTH pealnsyjy oJa0paHd KOMIIETCHTHH 3a0CIHHM — TeXHW4YKH pykoBomwian KT wu
pykoBojunan kBaaurera KT.

PykoBommman kBanmtera KT oaroBopaH je 3a Ham30p NpHMEHE OJa0paHWX KOPEKTHBHHX Mepa, Kao W 3a
JTIOKYMEHTOBAaWkE¢ CBHUX CIPOBEACHUX 3aXTEBAHUX MPOMEHA, Kao MOCIEAUIe MPUMEHE OBHUX KOPEKTUBHHUX Mepa.
Taxohe, pykoBoauIal KBaJUTeTa MMPaTH U MPEUCIUTYjE PE3YNITaTe MPEAy3eTUX KOPEKTUBHUX Mepa, aHAIM3Upa H
OeNer BUXOBY €(hEKTHUBHOCT.
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KT BATPOCITPEM ITOCJIOBHUK O KBAJIUTETY
NHXEWBEPUHT KOHTPOJIHOI' TEJIA [TOK.BTP

n-1,p-3

ITo moTpedu, ako ce youn 030MJbaH CIIOp WIIM PU3HUK I0CIIa, WK e TOCyMBba y yekialeHoct pana KT ca conctBeHOM
MOJIMTHKOM H J0KyMeHTanujoM cuctema Meraumenta KT win ca SRPS ISO/IEC 17020, texuuuku pykoBouitaiy KT
wii pykoBoamnal kpaiutera KT 1o XMTHOM MOCTYIKy BpIICBaHPEIHY MHTEPHY NpOBepy, y ckiamy ca 8.6, y
onrosapajyheM moapydjy aeiaatHocTd. TakBe mpoBepe 4ecTo MpaTH NpuMeHa KOPEKTUBHUX Mepa, paau MOTBphuBama
BUXO0Be eQeKTUBHOCTH. [IpencnuThBame ¢()EKTUBHOCTH KOPEKTHBHHX MEpa ce MpaTH y POKYy oX 3 Mmecera o
MOYeTKa BHXOBE MPUMEHE.

Lokymenmosane unghopmayuje:

- 3anuc o neycaznawenocmuma uznaza uz npoyecalnpouzsooa

- 3anuc o neycaznawenocmuma cucmema KT

- Esudenyuja npeeeHmusHo KOpeKmugHuUxX mepa

OJITOBOPHMU 3a cBe 3axteBe u3 Tauke 8.7 - KopektuBHe Mepe cy pykoBomwnain kBanmuteta KT W TexHWUUKH
pyxoBoauian KT.

8.8 IIpeBenTuBHe Mepe (onuuja A)

8.8.1 KT je nmoxymMeHTOBaJO TOCTYNmaK 3a TpeAy3uMame MPEBEHTUBHUX Mepa 3a OTKIAmamke Yy3pOKa
MOTEHIIHj ATHUX HeYCarJameHOCTH.

3anocnern KT exgykoBanu cy na craiHo yodaBajy Moryhe H3BOpe HEycCarjialleHOCTH, OMJIO [a Cy TEXHUYKE
npupoae Wik y Be3u cuctema meHanMeHTa KT, kao u ga youaBa moTpeOy 3a HEONXOAHWUM MOOOJBIIAKBMMA, U O
TOMe M3BeITaBajy pykoBoauona ksanmutera KT. PykoBonunan kBanurera KT Boau 3amuce o NpuKyIJbeHUM HJejaMa
3a mobospiaBame cucteMa meHauMmenta KT, aHanmsmpa mx ca texHmukuM pykosoauoneM KT m, ako cy youee
MoryhHoCcTH 3a ToOoJbllIaBaka WIM aKo je MoTpeOHa NMpeBeHTWBHA Mepa, u3pal)yje, mpuMemyje W Mparu IUIaH
peanuzanujec Mepa, pay CMambeha BepoBaTHONE M0jaB/bUBaba TAKBUX HEYCarIalleHOCT! U ja OM ce HCKOPUCTMIIA
MIPIITHKA 32 TI000JBIIABAE.

8.8.2 Ilpeny3ere nmpeBeHTUBHE MEpe OATOBapajy MoryhuM yTHIiajuMa MOTEHIIHjaTHIX Ipobiaema.

8.8.3 YnpaBsbame NpeBeHTUBHUM MepaMa 00yxBara:

- WHHIUpamke MoTpede 3a Mepama U WISHTU(PUKAIW]Y HeycarlalleHOCTH, Y CKJIAy Ca YOUSHUM IOTEHIM]aTHUM
HeycarjialnieHOCTUMAa U lbUXOBHM Y3pOIIMMa — MHHIIM]aTHBA 3aIl0CIICHHX;

- TPEUCTIHTHBAKE W BpPEJIHOBAKE MOTYNHMX Mepa, ca KpUTEPHjyMOM “‘Jla ce HeycarylalleHOCT He TOojaBu” —
pykoBoaunan kBaiutera KT 1, mo nmorpedu, Texundku pykooamian KT;

- yTBphUBame MIaHa peanuzanije ofadpaHux Mepa — pyKOBOMJIAIl KBATUTETAa U TeXHUUKH pykoBouial KT;

- TpHMEHa Mepa, Ha/I3Upame MPHMEHE U Oelexerme pe3yiraTa Ipeay3eTux Mepa — pykoBoauian ksaiaurera KT;

- aHanu3upame/nmpencnuTHBame edekaTa npeay3eTux Mepa — pykoBoamial kpanurera KT.

Hoxymenmogane ungopmayuje:
- Esudenyuja npeeeHmusHo KOpeKmugHuUxX mepa

OAI'OBOPHMU 3a cBe 3axteBe u3 Tauke 8.8 - [IpeBeHTHBHE Mepe cy pykooamnan kBanurera KT u TexHUUkH
pyxoBoaunan KT.
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